Il Contratto Integrativo Territoriale che segue fu sottoscritto nel 2003 e riguardava il territorio
di Roma e provincia.

Al suo interno sono inclusi n. 4 allegati relativi ad Accordi singoli sottoscritti nel 2001 e che
impegnano al rispetto e all'applicazione delle norme anche le Imprese che sviluppano al
loro interno la contrattazione integrativa aziendale



CONTRATTO INTEGRATIVO TERRITORIALE PER AZIENDE E DIPENDENTI DEL
TERZIARIO DELLA DISTRIBUZIONE E DEI SERVIZI DI ROMA E PROVINCIA

Il giomo 29 gennaio 2002, presso la sede dell UNIONE DI ROMA — CONFCOMMERCIO
TRA

LCUNIONE DI ROMA — CONFCOMMERCIQ, rappresentata dal Presidente Cesare Pambianchi con
lassistenza dei Consiglied di Giunta, Sigg. Francesco Fabbi, Paclo Paolilo, Gabriele Valli, del
Segretario Generale Marcello d'Alfonso e del Vice Segretario Generale Amaldo Fiorenzoni

E
la FILCAMS = CGIL rappresentata dal Segretario Generale Luigi Corazzesi, dalla Sig.ra
Rorma — Lazio Silvana Morini componente di Segretera e dal Sig.Giuseppe Mancini,
la FISASCAT - CISL rappresentata dal Presidente Amedeo Meniconi, dal Segretario Generale
Roma - Lazio Rolando Simi, 2 dal Sig.Mario Marchetti,
la UILTUCS - UIL rappresentata dal Segretario Generale Luigi Scardaone, dal Segretario
Roma —Lazio Generale Aggiunto Bartolo lozzia e dalla Sig.ra Giuliana Baldini

componente di Segreteria
VIETO

. il Protocollo sulla poliica dei redditi @ dell'occupazione, sugli assetti contrattual, sulle politiche del
lavoro e sul sostegno al sisterma produttivo del 23 luglio 19293,

. il Titolo Secondo, Prima Parte, del vigente Confratto Colleftivo Nazionale di Lavoro per i
dipenderti da aziende del settore terziario, della distribuzione e dei servizi,

. il Protocollo d'Intesa sulla Produttivita e la Flessibilita nelle aziende del Terziario, della
Distribuzione e dei Servizi del 22 marzo 2001,

si & stipulato il presente Contratto integrativo Temitoriale per aziende e dipendenti del Terziario,
della Distribuzione e dei Servizi, a valere per il territorio di Roma e provingia,
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INTEGRATIVO TERRITORIALE TERZIARIO

PREVESSA

SFERA Di APPLICAZIONE

LE RELAZIONT SNDACAU

ASPETTI NORMATM

PREMIO DI PRODUTTMTA
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Premessa

Nella valutazione delle problematiche inerenti 'andamento del setiore del Terziano, della
Distribuzione, dei Servizi nella provincia di Roma, & dei riflessi sullo sviluppo e 'occupazione, le
Parti concordano nello stabilire un approccio preventivo, che individul tempestivamente le
azioni concrete e gli strumenti operativi di gestione.

Il passo principale verso nuove e avanzate relazioni sindacali sard l'analisi di tutti quel temni
correlati allo sviluppo economico e sociale del teritorio.

Nellintegrare le varie tematiche relative allurbanistica commerciale, agli oran e ai tempi della
citta, alla sicurezza sociale e al tempo libero con quelle di natura prettamente sindacale, quali il
mercato del lavoro, 1a bilateralita, femersione e 1a sicurezza sul lavoro, si potra costruire un
sisterna economico-sociale qualificato e qualificante.

E per questo che verra costituito un tavolo a carattere permanente — tra le parti e i referenti
istituzionali del Cormune, della Provincia, della Regione & delle ulteriori articolazioni economico
sociali presenti ed aftive nel teritorio - per la risoluzione delle problematiche suddette con
particolare attenzione all'analisi del settore, alle politiche degli orari, all'erogazione dei servizi a
favore delle aziende e dei lavoraton, alla formazione e alla riqualificazione professionale,
nonché ai rapporti con le istituzioni.

Allo stesso modo il Tavolo dovrz operarsi per risclvere le crisi congiunturali di settore
predisponendo appositi strumenti di govemo, owvero dovra attivarsi, dii concerio con
I'Osservatorio istituito presso I'EBIT Roma e in conseguenza dei dati da esso fomifi, per
prevenire devianze e flessioni prodotte dal mercato stesso ovvero per proporre iniziative di
recupero e di stabllizzazione delle attivita economiche e di crescita occcupazionale,

Conseguenza logica é che il Tavolo si evalva verso forme di concertazione con il supporto & [a
partecipazione attiva delle istituzioni, nel ruolo di garanti delle esigenze precipue delle azierde e
dei lavoratori.

Nel contempo le parti si danno atto di inserire quanto gia concordato in materia di sicurezza e
previdenza nella contrattazione temitonale unitamente alle azioni positive e agli interventi i
a imuovere forme di discriminazione diretta ed indiretta.

A tal fine, le parti, assumendo un ruolo centrale e propositivo ai fini della promozione e dell
realizzazione delluguaglianza delle donne nell'accesso al lavoro, convengono di attribuir
al'EBIT Roma, nelle commissioni in esso costituite, I'analisi del fenomeno negli aspetti
particolan concementi le politiche del lavoro: dalla formazione professionale alla contrattazione
collettiva, dalla previdenza all'occupazione. _
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Ulteriommente il concetto di formazione prima accennato sara cardine dello sviluppo del settore
in quanto comelato sia allo sviluppo delle compatenze dagll imprenditori e dal lavoraton sia alla
formazione di professionaliti richieste dal mercato,

In stretta comelazione con le attivitd di analisi dell'Osservatorio e con le atfivita di servizio
intraprese dallEBIT stesso, verranno di conseguenza concertati interventi formativi di carattere
generale e particolare autofinanziati o cofinanziati dalle istituzioni pubbliche.

In tale contesto dovra essere costruito un contratto territoriale di secondo livelle fondato sulla
regolamentazione deal mercato del lavoro e la produttiviti del lavoro e che confermi ed estenda,
dafinendo regole e procadure certe, garanzie e diritti per tutti | lavoratori e le aziende del settore.

Gli strumenti di flessibilita, seppur trovando particolare applicazione e collegamento giuridico
nelle commissioni paritetiche da costituire nell'ambite del’EBIT Roma, si inserscono in un
completo sistema di relazioni che la poliica della bilateralith perseguita infende trattare in
maniera aggregata, collegando aspetti normativi ed economici alla stessa finalith di sviluppo del
settore rappresentato, anche al fine di diffondere una cultura di legalita diffusa.

La contrattazione di secondo livelle interagisce, naturalmente, per quanto espressamente
delegatd dalla contrattazione collettiva, anche con gli strumenti di flessibilita, potenziando e
sviluppando una migliore e pid competitva organizzazione delle aziende, nonché
incrementando i livelli occupazional.

Considerato che il sistema contratiuale di secondo livello, nellindividuazione dei parametri di
misurazione della produttivith, tende z comelarsi ad  una struttura nomativa incentrata
sull'adequato utilizzo degli istituti contrattuali & normativi (apprendistato, contratto a termine,
contratto a tempo parziale, flessibilita dell'crario di lavoro, formazione e sviluppo dei rapporti di
inserimenty formativo, ece), favorendo l'emersione del lavoro imegolare, le parti stesse
convengono di dare piena attuazione alle intese finora sottoscritte in materia a livello territoriale,
di regolare 'assetto della contrattazione secondo i termini e le procedure specificamente indicati
dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro & dal Protocollo del Luglio 1993, sviluppando gli
indirizzi ¢ le procedure gia concordate tra le parti e indicate nel Protocollo e negli Accordi
allegati (zllegati da 1 a 5), che formano parte integrante del presente Contratio Integrativo
Temitoriale.

Con la sottoscrizione della presente ntesa le Parti intendono dare piena attuazione a quanto
previsto in materia dal vigente CCNL Terziario (Prima Parte, Titolo I, art 11) relativamente alla
contrattazione teritoriale di secondo livello e, quindi, dare un ulteriore strumento di garanzia dei
diritti dei lavoratori @ di ausilio alla crescita occupaznonale Tale stmrnento a disposizione delle
imprese, favorira un loro positivo approccio al mercato.




Sfera di applicazione

» i presente contratio integrativo territoriale ha validith nel territorio di Roma e provincia.

+ Fermo restando che non possono sussistere pit di due livelli di contrattazione — nazionale e
altemativamente territoriale o aziendale — il presente contratto si applica a tutte le azierde
che occupano fino a 30 dipendenti, ovvero alle aziende che occupano pill di 30 dipendenti e
che non hanno contrattazione integrativa aziendale. In ogni caso il presente contratto non
trova applicazione nelle aziende in cui & presente la contrattazione integrativa aziendale.

Le aziende che hanno attivato la confraftazione integrativa aziendale possono, previo

accordo fra le parti interessate, aderire al presente contratto.

Nelle aziende in cui pud essere aftivata la contrattazione integrativa aziendale, se ha gia

trovato applicazione il presente: contratto, la piattaforma per la contrattazione integrativa
. ariendale non potra essere presentafa prima della scadenza del presente contratio.

« Con riferimento alla definizione degli assetti contrattuali di cui al citato Protocollo di luglio
1993, le parti convengono che l'applicazione del presente Contratto, definito ai sensi del
CCNL Terziario e con le modalita ivi richiamate, & funzionale alla fruizione del benefici
dervanti dallarticolo 1 del decrefolegge 7 febbraio 1977, n. 15, convertito, con
modificazioni, nella legge 7 aprile 1977, n.102 (fiscalizzazione degli oneri socizali).

Pertanto si ritengono fondamentali per 'applicazione degli strumenti e degli istituti quivi

definiti @ fchiamati: .

« il versamehto dei contributi previsti a favore del’EBIT Roma dal vigente CCNL e dagli
accordi tenitoriali allegati al presente contratto;

« i contribuli di assistenza contrattuale (contributo ASCOM e contributo COVE.L.CO) di
cui al disposto contrattuale vigente (art.19 cit ), per [a parte a canico delle aziende e dei
lavoratori. -

Nellambito territoriale previsto, sono tenuti alla corresponsione dei contributi di cui sopra,
tutti i datori di lavoro ed i loro dipendenti al cui rapporto di lavoro si applichi i| CCNL
Terziario, nonché il presente Contratto Integrative Temitorale, essendo le normmative
contrattuali richiamate tra loro strettamente connesse ed inscindibili.

| datori di lavoro sono tenuti ad acquisire, con 'assunzione, l'accettazione da parte del
dipendente di tutte |2 norme del Contratto Integrative Temitoriale e degli allegati allo stesso,
Le aziende che decidessero di non aderire al’lEBIT Roma, ferma restando la disposizione
del CCNL che prevede la corresponsione &/ propr dipendenti in busta paga delle quote 2
carco delle aziende e di pertinenza allEBIT Roma stesso, non potranno ottenere i benefici
previsti dal presente contratto in materia di gestione bilaterale, /‘

-~ ¥ | S

A

W

&y




Le relazioni sindacali

Premesso che gli assetti contrattuali prevedono un contratto collettivo nazionale di lavoro di
categoria ed un secondo livello di contrattazione, aziendale o temitoriale, le parti, in rferimento
al Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, assumendo come proprio lo spirito del "Protocollo
sulla politica dei redditi @ delloccupazione, sugli assetti contrattuali, sulle politiche del lavoro @
sul sostegno al sistema produttivo” del 23 luglio 1993, ribadiscono le finalita e gli indinzzi in
materia di relazioni sindacali anche attivando un sisterna articolato di bilateralita.

Le Parii confermano, per la coerenza complessiva del sistema di relazioni sindacali, che non
potranno essere ripetute le materie previste ai vari livell di contrattazione e non potranno
richiedersi altre materie oltre a quelle previste per ciascun livello (ivi compreso quello della
conirattazione aziendale), rispettando le procedure e le modalita di confronto previste dal CCNL
Térziario. :

Nella consapevolezza delle rispettive responsabilith, le parti softolineano Yimportanza del ruolo
delle relazioni sindacali per il consolidamento e lo sviluppo delle potenzialith del terZiario, della
distribuzione e dei servizi, sia sotto l'aspetto economico prodidtivo, sia con riferimento
alloccupazione, e convengono di realizzare un sistema di relazioni sindacali e di informazioni
coerente con le esigenze delle aziende e dei lavoratori del settore e funzionale
alindividuazione e allesaltazione degli aspetti innovativi espressi a livello territorale ed
aziendale, anche con riferimento ai riflessi sull'organizzazione del lavoro.

|'attivazione di tale sistema di relazioni sindacali sara fondamentale per la definizione dei
parametri e dei criteri delf'erogazione economica prevista dal sistema di produttivita, basato
sullesame congiunto del quadro economico e preduttive del comparto, delle sue dinamiche
strutturali e delle sue prospettive di sviluppo e di riorganizzazione.

Per quanto riguarda il mercato del lavoro e parti faranno espresso fferimento agli accord
sotioscritt a livello temitonale, attivando le apposite commissioni partetiche presso FEBIT
Roma, anche per la definizione delle flessibilita e della vertenzialita.

Pertanto, con tale intésa le parti concordano sulla comune intenzione di procedere alla pratica
ed integrale realizzazione delle attivitd dellEBIT Roma e delle commissioni presso lo stesso
costituite,

In questo modo vera data cormmpleta atfuarzione alle azioni positive finalizzate alla gestione

sistematica delia vertenzialita, al frasfeimanto alle commissioni paritetiche delle competenze

autorizzatorie in materia di contratti di formazione e lavoro e di apprendistato e di quant'altro z

esso demandato, mentre verranno recepiti gli istituti, le procedure e le dichiarazioni d'inte

materia di sicurezza e salute dei lavoratori e di previdenza complementare concordd
i

nell Accordo sugl strumenti di gestione del CONL Terziano. ‘
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Per quanto riguarda la sicurezza e la salute dei lavorator, le parti ritengono esaustive |e
indicazioni circa la costituziona del'Qrganismo Partltetico Provinciale contenute nelPAccordo
Interconfederale del 18 novembre 1996, applicative del d.lgs 626/24, a cui, peraltro, sj fa
riferimento per le modalith di funzionamento, & prevedono, prima della sua effettiva operativita,
lo sviluppo di un'analisi connessa all'attuazione della nomativa richiamata nel temitorio di
vigenza dell' accordo medesima.

A tal fine le Parti convengono di verificare e definire le disposizioni contenute nell'ipotesi di
Regolamento dei Rappresentanti Temiforiali dei Lavoraton per la Sicurezza nei seffori
Commercio e Servizi (All. 5), sperimentandone I'applicazione gradualmente e successivamente
a seminari informativi che ne favoriscano lapplicazione.

Con metodologia unfforme verrd affrontate il tema delle pan opportunita, per il quale sar3
costituito un tavolo di lavoro ad hoc con il ruolo precipuo di analizzare il fenomeno, riportando le
avoluzioni ¢ le soluzioni al vaglio dei rispettivi organi.

Per quanto riguarda il Fondo di Previdenza Complementare (FON.TE.) si conviene sulla sua
diffusione tramite le attivith di servizio intraprese dal'lEBIT Roma.

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Le pari convengono di costituire la “Cassa di Assistenza Sanitaria Integrativa® a favore dei
lavoratori dipendenti del settore terziario, distribuzione e servizi di Roma e provincia.

Le modalita di costituzione e funzionamento, assieme allo Statuto e al relativo Regolamento,
saranno stabiliti dalle parti firmatarie del presente contratto entro il 31 marzo 2003.

Conseguentemente le parti convengono che per ogni anno di vigenza del Contratto
(2002,2003,2004,2005) sard versata, a totale carico delle aziende, un'erogazione economica
pari a€207,00 lordi in ragione d'anno per ogni lavoratore dipendente da destinare interamente
al finanziamento della suddetta “Cassa di Assistenza Sanitaria Integrativa”.

In caso di inadempimento da parte delle aziende rispetto allobbligo di versamento di cui al
precedente comma, i lavoratori potranno promuovere apposita azione per il iconoscimento del
risarcimento del danno.

Gli importi di cui sopra saranno versati alla "Cassa di Assistenza Sanitaria Integrativa” tramite
FEBIT Rorna, che fungera provvisoriamente da tesoriere della Cassa stessa, entro il 31 magqio
successivo all'anne di competenza (es.: entroil 31/05/2003 per 'anno 2002).

La Cassa & cosfituita ai sensi dell'art.8, ¢.3, del D.Igs. 502/92 e pertanto i versarmenti in favore
dello stesso godono dai henefici fiscali previsti dagli artt. 10 e 48 del TUIR, cosi corne madificati
dal D.lgs 41 del 18/2/2000.

Alla suddetta Cassa potranno aderire i lavoratori autonomi del settore, la cui contribuzione a
loro carico sara definita nello statuto & nel regolamento della cassa medesima.

Per il personale inserito nella categoria dei Quadri ed iscritto alla Qu.As. |e prestazioni delia
Cassa saranno integrative di quelle erogate dalla Qu.As. stessa, Le relative modalita VEITanno

stabilite nel suddetto Regolamento. /ﬂ
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Aspetti normativi

Premesso che leffettiva attuazione della normativa contrattuale e di legge facilita 'utilizzo di tutti gli
strumenti per il rafforzamento delle dinamiche del mercato del lavoro e che s'intende procadere alla
pratica ed integrale realizzazione di quanto previsto dalla contrattazione collettiva nazionale per la parte
concemente attivita dellEnte Bilaterale Temitoriale, si & ritenuto fondamentale realizzare ur'intesa
generale ché ricomprenda le problematiche del lavoro nel disposto contratiuale e legislativo,
contemperando la promozione di politiche attive finalizzate ad agevolare lingresso al lavoro, incontro
tra domanda ed offerta di lavoro e le esigenze di maggior flessibilita delle imprese.

Le Parti, di conseguenza, intendeno dare piena attuazione alle disposizioni contrattuali vigenti in materia
di flessibilita ed articolazione dell'orario di favoro, di contratti & tempo determinato, a tempo parziale, di
formazione e lavoro e di apprendistato, e concordano sullopportunita di costituire, per il tramite dellEnte
Bilaterale Temitoriale, atfivitd di servizio che permettano di rispondere sia agli interessi generali di
imprese e lavoratori sia a quelli particolari per i quali si esercita il mandato di mppresentanza.

Particolare riguardo sard riservato allistituto dellapprendistato come strumento prioritario per
Facquisizione delle competenze utili allo svolgimento dell'atbvita lavorativa e come percorso orientato tra
sistema scolastico @ mondo de! lavoro, nonché alle disposizioni della legge e della contrattazione in
materia di orario di lavoro, di pant-time, tirocini formativi, ecc.

APPRENDISTATO
Procedure di autorizzazione

Le parti si impegnano a promuovere iniziative congiunte presso le Istituzioni al fine di sneliire le
procadure burocratiche atiualments in vigore relative al rilascio della autorizzazione delllspettorato de!
lavaro per [avviamento dell'apprendista, valorizzando il ruolo degli Enti Bilaterali

Tempi della formazione estermna

in considerazione delle esigenze delle aziende e nel rispetto dei criteri di produttivita, tenendo conto
delle esigenze determinate dalle fluttuazioni stagionali dell'attivitd, le parti convengono di definire
specifiche modalitd di svolgimento della forrmazione interma ed esterna, in coerenza con le cadenze dei
periodi lavorativi.

Tale percorso sard avviato con il supporto delle competenze e delle capacitd progettuali nel campo della
formazione dell'EBIT Roma, in base ad eventuali specifici modelii di rilevazione dei fabbisogni formativi.
L'EBIT Roma potra presentare assieme alle aziende specializzate, incaricate di predisporre piani
formativi, le richieste di cofinanaziamento in linea con le disposizioni di legge.

Durata

In relazione all'evoluziona delle modalita di lavoro ed al contenuto professionale che le attivita lavorative ™ %
devono contenere in termini di competenze trasversali, le parti concordano sulla necassith di ampliar&i/
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periodi di apprendistato unitamente alle nozionl teorico-pratiche. Tele esigenza & confermata dalla
legislazione nazionale, peraltro richiamata dalle vigentl disposizioni contrattuali, che preclude ogni
beneficio contributivo in caso di elusione degli obblighi teorico-formativi, specificatamente previsti per i
singoli settor di attivita.

Premesso quanto sopra, fermo restando quanto previsto dal vigente CCNL terziario e in particolare a
quanto contenuto nell'art. 30 quinquies del vigente CCNL in merito alle durate, al parere preventivo di
conformita da richiedere alla specifica commissione paritetica presso I'EBIT Roma ed alle procadure di
autorizzazione, le parti prevedono nel presente accordo la possibilith di prolungare il periodo di
apprendistate stabilito dal citato articolo, al fine, sopra delineato, di permettere alle aziende ed ai
lavoratori apprendisti di sviluppare e completare |e professionalits esercitate mediante 'acquisizione di
competenze ulteriori e specifiche utili allo svolgimento dell'attivits lavorativa,

Con le modality e le procedure descritte, alle aziende & concessa facolth di prolungare i contratti di
apprendistato sottoscritli fino al raggiungimento di 48 mesi per i livelli 2°, 3* e 4°, di 33 mesi per il 5%e di
24 mesi peril 6°,

La fuizione del'ampliamento del periodo di apprendistalc & subordinata alla procedura di
autorizzazione richiamata dall'art.20 quinguies citato ed alla trasformazione a tempo indeterminato del
rapporto di lavoro dellapprendista per il quale si richiede il prolungamento del periodo di apprendistato.
Tale atto dovra essere formalizzato mediante apposito verbale da sottoscriversi presso la Cormmissione
Paritetica, istituita in seno al'EBIT. Roma, entro le rispettive scadenze previste dal CCNL terziario per la
durata dell'apprendistato.

Esempilificazione delle procedure di attivazione e prolungamento def contratto d’apprendistato.

.
i e A
1. Parere  preventivo  di . .
conformita del'EBIT Roma 2 ‘ 36 MEsI AL 35° MESE 12 MES! 48
2.  Autorizzazione o »
dellispettorato de! Lavoro 3 | 36 MESI AL35° MESE 12 MES| 43
3. Aséunzione 4° 36 MES! AL 35° MESE 12 MESI 43
4,  SoHoscrizione del verbale 5° 24 MESI AL23° MESE 9 MES! a3
di prolungarmento
6° 18 mes!’ AL 17" MESE 6 MESI 24

Sara cura della Commissione stessa, una volta validato il verbale, trasmetteme copia aglj istituti
competenti interessati. - !

"l periodo di proluﬁgamento di 6 resl & previsto con rferimento alla durata minlma di 18 mesi provisla dalla L 19657
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In aggiunta ai periodi formativi previsti dalle vigenti disposizioni contrattuali e di legge e in relazione alle
maggiori durate, nel verbale di prolungamento dell'apprendistato dovré risultare l'obbligo di frequenza
degli apprendisti a corsi professionalizzanti ( 8 ore) da svolgersi nel periodo di prolungamento per il
tramite dellEBIT Roma in materde di specifico nteresse, individuate sulla base di programmi predisposti
dallazienda, ovvero dal’'EBIT Roma, coerentemente con 'attivita svolta,

Le parti awieranno incltre contatti con la Regione Lazio al fine di amonizzare i contenuti della
formazione di cui al precedente comma con i programmi formativi obbligatori da essa organizzati.

Trattamento economico per il periodo di prolungamento

Per tutto il periedo di prolungamento dellapprendistato, di cui alla presente regolamentazione ew
tabeta), la paga base sara pari al 90% di quella prevista per il lavoratore qualificato di medesimo livello.

Malattia

Fermo restando il contenuto dellart. 27 bis del vigente CCNL, si conviene che il perodo di malattia
indennizzato al’apprendista passa da 3 a 5 gg. imitatamente a 3 eventi morbosi in ragione d'anno.

Figure professionali

Per 1 fini di sviluppo delloccupazione e di razionalizzazione dei costi, nonché per venira incontro alle
particolar esigenze delle aziende, le parti concordano sullopportunita di individuare le figure
professionali appartenenti al Il ed al VI livello cui poter applicare il contratto di apprendistato.

A tal fine vemra aftivato specifico monitoraggio atto a verificare le diversificazioni intervenute nella
classificazione del personale e il consolidarsi delle nuove professionalitd richieste dalle aziende. |
risultati saranno portati al vaglio della commissione paritetica nazionale affinché ne consideri la valenza
generale,

Orario di lavoro

In considerazione della ratio e dallo spirito delle nuove leggi in matera di accesso al lavoro dei giovani
ed in particolare di apprendistato, nonché dell'evoluzione sociale intervenuta negli ultimi decenni, le Parti
convengono sull'opportunita di perseguire I'obiettivo dell'abolizione del divieto di lavoro nottumo per gli
apprendisti maggiorenni, attraverso uno specifico provvedimento legislativo, di cui si fanno promotor.

Esigibilitd

In deroga a quanto previsto nella “Sfera d'Applicazione” del presente confratio e in applicazione di
quanto previsto allo stesso titolo dal vigente CCNL, le presenti disposizioni in tema di “Apprendistato”
sono applicabili da tutte le aziende di Roméa e provincia in regola con quanto stabilito dal presente
contratto in materia di contribuzione e contrattazione collettiva, farma restando I'applicazione di quanto
previsto dalle contrattazioni integrative aziendali in essere.

CONTRATTI FLESSIBIL!

Studenti lavoratori

formazione tecnica superiore, le parti concordano sull'esigenza di costruire un modello di prest
lavorativa ad hoc che coinvolga aziende del settore & studenti. Saranno pertanto richieste conferme dj
legittimita alle le autoritd competenti circa I'attivazione, neli'ambito delle convenzioni che FEBIT Roma
stipulera con Istituti Scolastici ed Universitar, di rapporti di inserimento formativo a termine con giovani
studentt della durata non inferiore a un mese e non superiore a 3 mesi annui di effemvo laGoro
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Per tali rapporti, che potranno essere stipulati nel periodi di interruzione dell'attivita didattica e comunque
nei periodi concordemente individuati dagli istituti scolasticiuniversitar per la formazione on the job, si
verifichera la compatibilita quale complemento all'attivita formativa e quale elemento propedeutico alla
successiva stipula di contratti di lavero a contenuto formativo (CFL e Apprendistato).

Eerma restando la normativa contratiuale, per tale fattispecie di inserimento le parti prevedono due
fasce retributive collegate alle prestazioni di concetto e d'ordine, nonché limiti quantitativi massimi al
numero dei giovani inseribili anche con riferimento alle dimensioni aziendali.

A fronte di esito positivo della verifica di legittimita rilasciato dalle autorita competenti in materia, le parti
s'incontreranno per definire e regolamentare le modalita d'applicazione del presente istituto dal punto di
vista contrattuale ed economico.

Tirocini formativi e di orientamento

Verranno stipulate convenzioni di tirocinio ed orientamento, ai sensi dell'art 18 L196/97, con le istituzioni
locali e scolastiche al fine di permettere nei limiti previsti dalla normativa richiamata linserimento
agevolato di giovani nel mondo del lavoro.

Le parti concordano nel ritenere il tirocinio mezzo idoneo ed utile allo scopo ed a tal fine convengeno
che i Tirocinanti possono essere inserti operativamente nei processi organizzativi produttivi delle
aziende e che pertanto i tirocini rappresentano una fattispecie formativa ulferore rispefio & quelle
ricorrenti.

Ferme restando le normative vigenti, le quali precisano che i tirocini non costituiscono rapporte di lavoro
dipendente, l'nserimento formativo avverra con le modalitd e per il periodo massimo stabilito dalla

legge.

o
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nel caso in cui i soggetti benefician sia
frequentano la scuola secondaria

e
MAX 4 MESI

« nel caso in cui i soqoetti benefician siano lavoratori inoccupati o
disoccupati ivi compresi quelli iscritti alle liste di mobilita

« el caso in cui i soggetti beneficiar siano allievi degli istifuti
professionali di Stato, di corsi di fornazione professionale,
studenti frequentanti atfivita' formative postdiploma o pest
laurea, anche nei diciotto mesi successivi al complatamento
della formazione :

MAX & MESI

+ nel caso in cui i soggetti beneficiad siano studenti universitari,
compresi coloro che frequentano corsi di diploma universitario,
dottorati.df ricerca e scuole o corsi di perfezionamento e
specializzazione nonché di scuole o corsi di perfezionamento e
specializzazione post secondar anche non universitan, anche MAX 12 MESI

nei diciotto mesi successivi al termine degli studi

» nel caso in cui i soggetti benefician siano persong svantaggiate
ai sensi del comma 1 dellarticolo 4 della legge & novembre
1891, n. 381

+ nel caso di soggetti portator di handicap MAX 24 mESI [
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In linea con la durata massima stabilita dalla legge, le parti concordano nellindicare in 12 mesi il periodo
massimo di attivita in tirocinio e verificheranno con le stituzioni di riferimento la possibilita di frazionare,
limitatamente agli studenti frequentanti i corsi di studio, tale periodo in rapporti di minimo 4 settimane, da
svolgersi comungue nellarco di 24 mesi. Per gli studenti portatori di handicap, I'arco di tempo é
prolungato & 36 mesi.

Il numero dei tirocinanti non potrad superare il 10% dei lavoratori a tempo indeterminato presenti
nell'unita produttiva che occupa pil di 20 dipendenti, mentre nelle aziende che occupano fino a 10
dipendenti a tempo indeterminato & in quelle che ne occupano fino a 20 il numero degli inserimenti
potra essere rispettivamente di dug e tre unita.

Le aziende interessate potranno rivolgersi direttamente all' £.BiT. Roma il quale provvedera ad affivare
il rapporto di tirocinio anche mediante apposita convenzione da sottoscrivere con le istituzioni pubbliche,
con gl istituti scolastici e le Universita.

L' EBIT Roma predisporra, d'intesa con l'azienda, il programma formativo teorico-pratico che 'azienda
stessa fara svplgere nel corso def tirocinio.

L'Azienda indichera all’ EBIT Roma, allatto dellatiivazione del tirocinio, il responsabile aziendale che
curera o svolgimento del programma concordato e linserimento del firocinante. Parimenti IEBIT Roma
indichera all'azienda il proprio tutore didattico/organizzative.

L' EBIT Roma potra in qualunque momento verificare 1o svolgimento corretto del programma formativo
di cui al comma precedente. Qualora lo riscontrasse non conforme ne dar immediata comunicazione
scritta allistituzione pubblica competente ed alla Direzione aziendale anche al fine di una eventuale
intermuzione del tirocinio.

Nelle more di una copertura assicurativa centralizzata a mezzo di convenzione EBIT Roma, ['azienda
provvedera direttamente ad aprire specifica posizione INAIL ed assicurativa per R.C.in favore dei
tirocinanti.

L'azienda riconoscera mensilmente al soggetto inserito in tirocinio un  contributo per rimborso spese
pari a € 350,00

I tirocinante, salvo gli impedimenti ed i divieti imposti dalla legislazione vigente, sard soggetto alle
disposizioni aziendali ed allorganizzazione del lavore in quanto compatibile.

Al termine del tirocinio I' EBIT Roma rilascerd ai tirocinanti apposito attestato ed inserird i nominativi
nella Banca dafi ai fini della segnalazione alle aziende del settore per lincontro tra domanda ed offerta
di lavoro.,

Le Parti convengono che, in ossequio allo-spirito e alla ratio della lagge 196/97, art.18, allo stage &
applicata la disciplina del presente arficolo in quanto compatibile.

Contratti week-end

Al fine di armonizzare le esigenze organizzative determinate dalle deroghe concesse per [apertura
domenicale e/o festiva degli esercizi commerciali, nonché in collegamento con quanto previsto dal
CCNL Terziario per it part-ime week-end, le Parti individuano, quale strumento di flassibilita d
prestazione, le fattispecie di seguito elencate:

A. | lavoratori assunti, ai sensi dell'art. 42 CCNL Terziario, a tempo indeteminato perla durata di
ore settimanali per la giomata del sabato, potranno essere destinati, previo accordo, ad egual
prestazione per le domeniche efo festivita inserite nel periodo di deroga all'apertura previsto
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dalle ordinanze comunali. La scelta circa lo spostamento della giomata alla domenica dovra
essere preventivamante comunicata all'apposita commissione istituita presso I'EBIT Roma;

B. Conilavorator assunti, ai sensi dell'art. 42 CCNL Terziario, a tempo indeterminato per la durata
di 8 ore seffimanali per la giomata del sabato potra essere concordate, attraverso accordo di
trasformazione, un ampliamento della prestazione per le domeniche e/o festivita inserite nel
periodo di deroga allapertura previsto dalle ordinanze comunali. In tal caso l'accordo di
trasformazione dovra essere preceduto dalla comunicazione all'apposita commissione istituita
presso 'EBIT Roma;

C. In coerenza con quanto previsto dallart42 CCNL Terziario € prevista 'assunzione a tempo
indeterminato, ovvero a fempo determinato, part-time di otto ore per un numere minimo di 20
domeniche efo festivita nellambito del periodo di deroga alfaperiura concesso dall'autorita
comunale. Tale assunzione & fiservata a lavorator occupati a tempo parziale presso altro datore
di lavoro. La conformita alla stipula di tali contratti sard garantita dal parere preventivo
dellapposita commissione istituita presso ' EBIT Roma, alla quale inoltre le aziende potranno
richiedere specifiche professionalith, organizzate nella banca dati, ovvero proporre soggetti da
sottoparre allo specifico programma formative previsto per tale faftispecie.

0. Assunzicne a termine di durata pard a 16 ore in due giomate setimanali comprensive della
domenica e/o delle festivita inserte nel periodo di derega alfaperiura previste dalle ordinanze
comunall.

Per le fattispecie sopra descritte e limitataments alle prestazioni domenicali e/o festive, & prevista
un'indennita giomaliera pari a €10,00 lordi utile al calcolo del trattamento di fine rapporto con esclusione
di tutti gli altr istituti differiti.

Le parti confermano che ai contratti di tipologia A e B potranno accedere studenti e/o lavoratori occupat
a tempo parziale e indeterminato presso altro datore di lavoro.

! parer vincolant e di competenza della Commissione istituita presso. FEBIT Roma previsti dalla
presente norma, nonché quello previsto dal citato art42 CCNL TerZiario, saranno espressi entro 15
giorni dalla richiesta.

CONTRATTO D'INSERIMENTO

Le Parti, consapevoli della necessita di ricercare risposte efficaci per favorire I'occupazione di quei
soggetti disoccupati od inoccupati ai quali, in ragione dell'eta, non possono applicarsi le disposizioni
concementi il contratto di apprendistato o di fonnazmn&lavoro convengono sulla necessitd di
individuare soluziori normative adeguate “¢.d. contratto d'inserimento”, anche in corso di vigenza del
presente contratto; a fal uapo vemranno utilizzati tutti gli strumenti disponibili, ivi comprese le analisi
elabarate dall'Osservatorio Provinciale del mercato del lavoro, per la realizzazione di un corretto
percorso nomativo compatibile con tale finalita.

CONTRATTI DI RIALLINEAMENTO

Le parti convengono di prevedere soluzioni alla problematica del lavoro nero aftraverso Fapplicazione
concertata di procedure di emersione, che prevedono lapplicazione della normativa wgente con
specifico rfermento ad ipotesi conceriate di nallineamento retributivo.
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ORARIO DI LAVORO E FLESSIBILITA

Flessibilita delforario

Fatta salva la possibilita per le aziende di attenersi a quanto previsto dall'art.35 e ss., dal vigente CCNL,
le Parti convengono sulfopportunita di favorire l'attuazione dell'istituto anche nelle aziende nelfle quali
non sia presente una rappresentanza sindacale riconosciuta, A tal fing, le aziende, che utilizzano i
regimi orari di cui allart32 lett.a 2), b) & ¢), le quali intendano applicare 1 sistemi di flessibilita previsti,
possono dar corso allorganizzazione conseguente mediante comunicazione alle rappresentanze
aziendali ovvero, in loro assenza, alla commissiong istituita presso 'EBIT Roma, 3 settimane prima
dell'adozione dei programmi ed ai lavoratori interessati 2 settimane prima.

Le rappresentanze aziendali ovverc ia commissione istituita presso I'EBIT Roma possono chiedere un
incontro alia direzione aziendale per acquisire ulterion informazioni in merito allapplicazione dei
programmi di flessibilita.

Copia del programma aziendale sulla flessibilith va obbligatoriamente trasmesso allEBIT Roma a cura
delle aziende interessate tre settimane prima dell'adozione dei programmi pena la non perseguibility dei
programmi stessi.

Banca delle ore

Le parti convengono nello stabilire una gestione altemativa della retribuzione relativa all'orario
straordinario, istituendo listituto della banca delle ore.

Previo accordo softoscrifto tra lazienda ed il lavoratore e comunicazione da inviare alla commissione
paritetica delfEBIT Roma, le ore di lavoro straordinario prestate dal laveratore, fino al 50% delle ore
previste dallart.59 del CCNL Terziario, potranno essere destinate alla banca delle ore, Mensiimente
verra garantito it pagamento della maggiorazione, mentre [e relative ore accantonate verranno godute ©
retribuite’ con le modalita ed i tempi previsti dal'art 35 quater, CCNL Terziario.

RAPPORTO A TEMPO PARZIALE

Supplementare

inteso che per lavoro supplementare si intende quello prestato fino al raggiungimento dellorario di
lavoro del personale a tempe pieno &, fermo restando quanto previsto in materia di consolidamento di
quota parte delle ore di lavoro supplementare, sono autorizzate, quando vi sia accordo tra datore di
lavoro e lavoratore, prestazioni di lavoro supplementare, nella misura di:

* 180 ore annue per i contratti a tempo parziale con orario superiore al 50% dell'orario del
~ lavoratore full-time
« 250 ore annue per | contratti a tempo parziale con orario inferiore o uguale al 50% dell'orario
del lavoratore full-ime

con rifefimente alle seguenti specifiche esigenze organizzative:

- compilazione degli inverntari e dei bilanci o analoghe brevi necessitd di intensificaz)
dell'atlivith lavorativa aziendale:
- particolari difficolta organizzative derivanti da concomitanti assenze di alti dipendenti.

———

LA

Le ore di lavoro supplernentare verranno retribuite con la quota orara della retn'buzione di fatto di cui &
art. 115 Seconda Parte, secondo le modalita previste dall at. 118 a), Seconda Parte, e Ia
maggiorazione forfettariamente e convenzionalmente determinata nella misura del 35%, compren(elva di
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tutti gli istituti differiti, ivi compreso il trattamento di fine rapporto, da calcolare sulla quota oraria delia
- retribuzione di fatto di cui all'art. 115, Seconda Parte.
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Premio di produttivita

In assenza di un modlello di rilevazione della produttivith locale del settore terziario, le parti convengono
di delegare &l'Osservatorio Provinciale, istituito ai sensi delfart.3 dello Statuto dellEBIT Roma, il
compito di analizzare la situazione economica, strutturale & sociale del settore sulla base dei seguenti
elementi conoscitivi:

. la composizione ed evoluzione de! tessuto imprenditoriale esistente sul territorio con particolare
riferimento alle fasce dimensionali delle aziende;

Ia composizicne ed evoluzione dimensionale dei compart;

la composizione delloccupazione e la sua articolazione per livelli contrattuali:

la composizione e 'evoluzione delle forme di occupazione atipiche nei comparti;
i riflessi dellapplicazione delle nuove tecnologie nello sviluppo delle imprese:

le valutazioni finali dei consumaton sull'offerta dei servizi esistenti sul temitorio.

lo stato di applicazione delle principali leggi sul seftore e l'opportunita di eventuali loro modifiche

le politiche dirette a riformare il settore e la regolamentazione di orari commerciali

Le parti, inoltre, richiamano le intese circa la contrattazione di secondo livello, sopra richiamate e
‘raggiunte ai tavoli di confronto, stabilendo che, per quanto attiene gli indicatori e | parametri da utilizzare
con riferimento alla costruzione del premio dl produttivith, fermi restando quelli derivanti dalla analisi
affrontata dall'Osservatorio, 'approceio sard di carattere generale e prendera a riferimento:

. disoccupazione

. nati/mortalita delle imprese

. PIL provinciale rapportato a quello nazionale

. evoluzione del fatturato dei settori di riferimento

. andarnento dei prezzi

) andamento dej consumi

. ore lavorate/assenze (___ =
. riflessi commerciali dei flussi turistici

| nisultati di tale analisi verranno riportate alle parti allorché si incontreranno per effettuare un ésame
congiunto del quadro economico e produttivo del comparto, delle sue dinamiche stmttural‘ delle sue
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prospettive, dei processi di sviluppo e riorganizzazione di comparti merceologici o di settori
strutturalmente omaogenei, nonché le prevedibili -evoluzioni degli stessi,

In seguito a tale analisi, che sottolinea il carattere sperimentale dell'intesa, verranno individuati i risultati
positivinegativi derivanti dalla combinazione degli indicatori sopra menzionati, utili alla definizione
dellammontare del premio e della sua composizione & alla conseguente erogazione.

In relazione alla composizione ed alle caratteristiche strutturali ed organizzative del tessuto
imprenditoriale del settore, nonché alle problematiche ad essa connesse, le Parti convengono su un
criterio di differenziazione delle imprese (Imprese con meno di 16 dipendenti @ Imprese con piG di 15
dipendenti) che determini diverse quantith economiche nellerogazione del premio di produttiviia,

Sulla base dei risultati positivilnegativi derivanti dalla composizione degli indicatori sopraslencati e della
loro elaborazione da parte dellOsservatorio verranno definite entro il primo biennio (dicembre 2003) la
quantita del premio di produttivith, la precisazione della differenziazione in relazione alla tipologia
dimprasa e le conseguenti forme di erogazione riferite al secondo biennio di vigenza del presente
contratto (2004-2005).

Il versamento del premio di produttivitd verra effettuato entro il 30 aprile 2005 per anno 2004 ed entro |l
30 aprile 2006 per I'anno 2005.

Si conviene che gli importi del premio di produttivita non saranno utili agli effetti del computo del
trattamento di fine rapporto ai sensi dellart. 2120 C.C., cosi come modificato dalla legge 297/82. Inoltre,
i suddetti importi non incideranno su alcun altro istituto contrattuale o di legge, in quanto le partr si danno
atto di aver tenuto presente nella determinazione degli stessi di una siffatta incidenza, cosi come
previsto dall'art. 3 della Legge 29 luglio 1996 n. 402.

Le -parti - convengono, altresi, che lmporto del premio di produttivita verra erogato ai lavorator
proporzionalmente all'orario di lavoro prestato.

Le parti concordano che la procedura di formulazione del presente confratto si € svolta con le modalita
ed i temnpi stabiliti dal vigente C.C.N.L. Terziario, Distribuzione & Servizi del 3.11.1994, rinnovato con
Accordo del 20.9.1999, Prima Parte - Titolo Il — Premessa e Art.14.

Pertanto si conviene che le disposizioni normative ed economiche contenute nel presente contratto
risultano in linea per modalitd, tempi di realizzazione ed indirizzo con quanto sopra richiamato, nonché
in attuazione del protocollo del 23 luglio 1993 sul costo del lavoro. Per detti titoli ed espressamente per il
presente premio di produttivita viene espressamente invocato il particolare regime di cui all'art.2 della
Legge 23 maggio 1987, n.135, che prevede l'esclusione dalla retribuzione imponibile delle erogazioni
collegate allandamento economico dellimpresa (cosiddetti premi di risultato) "entro il limite  massimo
del 3% (tre per cento) della retribuzione contratiuale percepita nellanno solare di riferimente.

Decorrenza e durata
Il presente contratto integrativo temitoriale entra in vigore dalla data di softoscrizione, salvo le diverse
decorrenze previste, ¢ scade il 30 aprile 2006.

I contratto stesso si intenderd rinnovato di anno in anno, salvo disdetta da una delle parti da
comunicarsi tre mesi prima della scadenza.

Distribuzione del Contratto Integrativo Territoriale

Comune di Roma, | CNEL e 'Ente Bilaterale del Terziario Nazionale,

La stampa e la dlstnbuzmne del presente contratto sara curata dall'EBIT Roma.




ALLEGATI

Le parti conféimano che gli accordi sottoscritti a livello temitoriale in materia di mercato del lavoro,
flessibilita e vertenzialitd, richiamati ed allegati al presente contratto, nonché gli accordi istitutivi del’EBIT
Roma, formano un corpo normativo inscindibile e si considerane di rferimento per la gestione degll
istituti & delle procedure ivi richiamati.

ALL. 1
PROTOCOLLO D'INTESA
SULLA PRODUTTIVITA E LA FLESSIBILTA
NELLE AZIENDE DEL TERZIARIO, DELLA DISTRIBUZIONE E DEI SERVIZI

Addi 22 marzo 2001 presso la sede della CONFCOMMERCIOQ ROMA - Unione del Commerdio, del Turismo e del
Servizi dell'area metropolitana,
TRA

la CONFCOMMERCIO ROMA - Unione del Commercio, del Turismo e dei Servizi dell'area metropolitana -
rappresentata dal Delegato Commissariale Marcello-d’Alfonso

E
la FILCAMS - CGIL rappresentata dal Segretano Generale Luigi Corazzesi
la FISASCAT - CISL . rapprasentata dal Segretario Generale Amedeo Meniconi
la UILTUCS - Uil rappresentata dal Segretario Generale Luigi Scardaona

PREMESSO CHE /

“ lg pari, in nfedmento &l Contratto Colleftivo Nazionale di Lavoro, assumendo come propio lo spirto del
"Protocollo sulla poliiica dei redditi e delloccupazione, sugli assetli conlrattuali, sulle pofitiche del lavoro & sul
sostegno al sistema produttive” del 23 luglio 1993, ribadiscono lg finalila e gli indirzzi in materia di relazioni
sindacali e sottolineano il ruolo fondamentale della bitateralita; f
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% gli assetti contrattuali prevedono un contratto colletlivo nazlonale di lavoro di categoria ed un secondo livelto di
contrattazione, aziendale o temitoriale;

< le Parti concordano di regolare l'assetto della conlraliazione secondo i termini e le procedure specificamente
indicati dal Contratto Collettive Nazionale di Lavorg sviluppandola, nel proprio livello di competenza, secondo le
regole dallo stesso fissate;

% le Parli, ferme restando le rspettive responsabilitd, consapevoli dellimportanza del ruolo delle relazioni
sindacali per il consolidamento e lo sviluppo delle polenzialitd del lerziario, della disiibuzione e dei servizi al
mercato e alle imprese, sia softo I'aspetto economico produttivo, sia con riferimento all'occupazione, convengono di
realizzare un sistema di relazioni sindacali & di informazieni coerente con le esigenze delle aziende e dei lavoraton
del settore e funzionale all'individuazione e allesaltazione degli aspetti innovativi espressi a livello terrionale ed
aziendale, anche con riferimento ai rflessi sull'organizzazione del lavoro;

% le Parti convengono di realizzare un pilt avanzato sistema di relazioni sindacali e di strumenti di gestione degi
accordi, sulla base di un quadro di riferimento economico ed istiuzionale funzionale allo sviluppo del terziaro ed
omogeneo rispetto agli altri setton;

% le Pari confermano, per la coerenza complessiva del sistema di relazioni sindacali, che ron potranno essere
ripetute le materie previste ai var livelli di contrattazione & non potranno richiedersi alire materie oltre a quelle
previste per ciascun livello (ivi compreso quello della contrattazione aziendale), rispettando le procedure e le
modalita di confronto previste dal CCNL Terziario.

< le parti intendono definire i parametii e le modalith operative di lavoro da seguire per il conseguimento e la
gestione della contrattazione di secondo livello, sulla hase delle attenzioni sopra evidenziate circa la necessita di
sviluppare le relazioni intercorrenti tra produttivit e retribuzioni e tra flessibilita ed istituti contrattuali:

CONSIDERATO CHE

< la contratiazione di secondo livello, generalmente intesa, interagisce, per quanto espressamente delegato
dalla contratiazione collettiva, con gli strumenfi di fiessibilta, potenziando e sviluppando una migliore e pid
competitiva organizzazione delle aziende, nonché incrementando i livelli occupazionali:

< gli strumenti di flessibilta, seppur trovando particolare applicazione e legale collegamento negli Enti Bilaterali
territoriali, si insériscono in un completo sisterna di relazioni che la poltica della bilateralita perseguita intende
irattare in maniera aggregata, collegando aspetti nonmativi ed economidi alla stessa finalita di sviluppo del settore
rappresentato,

STAEILITO CHE

% le partj, ferma restando I'applicazione e la piena operativith delle Intese attuative stipulate in materia di gestione
degl strumenti di flessibiltd (Accordo sugli strumenti di gestione del CCNL Terziario, Accordo in matera di
Conciliazione ed Arbitrato, Accordo sulllistituzione ed il lunzionamento delle commissioni parietiche terrtoriali),
come saranno confermate previe confronfo tecnico tra le Parti, avvieranno gli incontri per 1a definizione,4i un

modello di conirattazione territoriale, articolandoli secondo stadi di avanzamento e verifica degli obiettivi prefissagi /
dei risultati raggiunti. :
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Le parti decidono, peraltro, di dare immediata efficacia a quanto previsto nel presente protocollo; le stesse s
impegnano ad addivenire alla stipula del Contratto Integrativo Temitoriale entro 12 mesi dalla attivazione delle
commissioni (di cui alle intese allegate), 1a quale viene fissala entro il 15 aprile p.v.

Nel caso si addivenga alla stipula dél Contratto Integrativa Territoriale, le materie disciplinate dal presente accordo
ne faranno parte integrante, ivi comprese le modifiche evenlualmenle apporate.

Nel caso in cui non si addivenga alla auspicata intesa, come sopra anche temporaimente definita, il presente
Protacollo decadra.

Sl CONVIENE QUANTO SEGUE
1. Le Pari costituiscono un tavolo pemanente con Pobiettivo di:
=  valutare lo stato di applicazione degli accordi in materia di flessibilita;

» evidenziare le esigenze in tema di produttivita a livello temitoriale e settorfale, ammonizzando le cormnplessits e le
articolazioni della attivity produttive rappresentate:

= definire | parametn otili ¢ rappresentativi per 1a valutazione & la misurazione della produttivita;

= determinare le modalita e gli ambiti di applicazione del premio di produttivita, nel rispetto di quanto stabilito nel
citato Protocolla del luglio 1993 e nel CCNL del Terziario,

1.1 Il tavolo pemrmanente svolgerd lattivita di monitaraggio e valutazione anche attraverso 1a raccolta e lo studio
di dati ed informazioni utili a conoscere preventivamente le occasioni di sviluppo, a realizzare le condizioni per
favonrlo & aindividuare eventuali punti di debolezza;

2. Le parti, in linea con lg spirito. della presente intesa, procederanno alla pratica ed integrale realizzazione di
quanto previsto dalla coniratiazione collettiva nazionale e dagli accordi attuativi per la parte concemente ['attivita
dell’Ente Bilaterale Temitoriale.

3. La percentuale di contribuzione prevista dallart 16 bis, CCNL Terziario, in favore dell'Emte Bilaterale
Temitoriale ed a carico dei lavoratori imand invariata, mentre il contributo a carico delle aziende, fissato nelio
0.10% di paga base, contingenza e ferzo elemento, sard incremerttato di un ulteriore 0,05%.

a1 Le misure contributive a favore dell'Ente Bilaterale Territoriale, previste nell'accordo istitutivo dell'Emte
Bilaterale Temitoriale del Terziario della distribuzione e dei servizi della provincia di Roma, 10 luglio 1997, e nel
Protocollo Aggiuntivo ad esso allegate, rimangono, perlanto, sospese.

3.2 La valutazione sulla congruitd delle suddette percentuali sard oggetto di verifica in riferimento al numerg
delle aziende aderenti all'Ente Bilaterale Temiforiale e in relazione alla quantity e qualitd depservizi attivati dallEnte
stesso,

Letto, confermato e sottoscritto.

CONFCOMMERCIO ROMA
FILCAMS-CGIL
FISASCAT-CIBL

UILTuCS-UIL,
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- ALL. 2

ACCORDO SUGLI
STRUMENTI DI GESTIONE DEL CCNL TERZIARIO

Addi 22 marzo 2001 presso la sede della CONFCOMMERCIO ROMA - Unione del Commercio, del
Turismo e dei Servizi dell'area metropolitania,

TRA

la CONFCOMMERCIO ROMA - Unione del Commercio, del Turismo e dei Servizi dellarea
metropolitana - rappresentata dal Delegato Commissariale Marcello d'Afonso

12

E
la FILCAMS - CGIL rappresentata dal Segretario Generale Luigi Corazzesi
la FISASCAT - CISL rappresentata dal Segretario Generale Amedeo Meniconi
la UILTUCS - UIL rappresentata dal Segretario Generale Luigi Scardaona
VISTI
* - ll-Protocollo d'intesa sulla Produttivitd e la Flessibilitd nelle aziende del Terziario, della

Distribuzione & dei Servizi del 22 marzo 2001:

. Fart.16, prima parte, del C.C.N.L. Terziario del 3 novembre 1994, come integrato dalllpotesi di
Accordo del 20 settembre 1999, istituivo delle Commissioni Paritetiche Bilaterali e
dell'Osservatorio presso Ente Bilaterale Temitoriale:

. il Titolo VI, prima parte, del C.C.N.L. Terziario del 20 seftembre 1999, CONTRATT! A TEMPO
DETERMINATO, con particolare riguardo alle modalith di concessione, da parte della Commissione
costituita presso 'Ente Bilaterale territoriale, del nulla osta per le assunzioni ex art 21A, prima
parte, del C.C.N.L. Terziario;

. it Titolo Vi, prima parte, del C.C.N.L. Terziario del 20 setternbre 1999, CONTRATT| Di FORMAZIONE E
LAVORG unitamente allAccorde Quadro Generale per la Provincia di Roma sui Contratti di
Formazione e Lavoro nelle Aziende del Terziario, Distribuzione, Servizi e Tursmo del ? luglio
1967, -

. il Titolo 1V, seconda parte, del C.C.N.L. Terziario del 20 settembre 1998, COMPOSIZIONE DELLE
CONTROVERSIE, per la definizione delle procedure di conciliazione ed arbitrato e per la
costituzione della Commissione Paritetica Temitoriale presso 'Ente Bilaterale Temitoriale, nonché
per il tentativo obbligatorio di conciliazione in sede sindacale delle vertenze di lavoro e per il
deferimento della controversia al Coliegio Arbitrale, ai sensi degli antt.410 e 88, C.p.C., come
modificati dalla Legge 11 agosto 1973, n.533, dal dlgs. del 31/3/98, n.80, e dal d.lgs. del 28410
98, n.387,

- It Titolo V, seconda parte, del C.C.N.L. Terziario del 20 settembre 1999, D
DELLAPPRENDISTATO, relativamente agll interventi in matera di formazione intema ed &%
come disciplinata dallart 16, Legge 196/97, ed alle modalita operative delle Commissioni pr
dalla Disciplina speciale (artt,28 e s5.):
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. il Titalo VI, seconda parte, del C.C.N.L. Terziario del 20 settemnbre 1999, ORARIO DI LAVORO, per la
definizione delle procedure di realizzazione dei sistemi di flessibilita plurisettimanali; -

. il Titolo VI, seconda parte, del C.C.N.L. Terziario del 20 seftembre 1999, PART-TIME, per I'attivita
dellEnte Bilaterale Teritoriale in merito ai contratti cd. Week-end ed al lavero ripartito:

. I'accardo interconfederale del 18 novembre 19986, applicativo del d.lgs 626/94:
. I'Accordo di rinnovo della parte economica del CCNL Terziario, siglato il 29/11/96.
CONSIDERATO

. che il CCNL Terziario delega alla contrattazione termitoriale la definizione operativa della disciplina
richiamata;

. che l'effettiva attuazione della nomativa contrattuale e di legge facilita ['utilizzo di tutti gli strumenti
per il rafforzamento delle dinamiche del mercato del lavoro;

) che s'intende procedere alla pratica ed integrale realizzazione di quarto pravisto dalla
contrattazione colleftiva nazionale per la parte concemente I'attivita dell'Ente Bilaterzle Territoriale;

. che la definizione delle politiche territoriali in materia di lavoro e lindividuazione degli strumenti e
dei mezzi pit opportuni permette il rafforzamento delle aziende del comparto del Terziario,
nonche linserimento e la qualificazione della nuova forza lavoro e la riqualificazione di quella gia
esistente,

RITENUTA

. la necessita di realizzare ur'intesa generale che ricomprenda le problematiche del lavoro nel
disposto contrattuale e legislativo, dando cosi effettiva attuazione alle Commissioni paritetiche
temitoriali di rappresentanza previste dalla contrattazione termitoriale e nazionale;

. limportanza delle disposizioni contrattuali in materia di contratto a tempo determinato, a tempo
parziale, di formazione e lavoro, di apprendistato ed in materia di flessibilita dell'orario di lavoro,
che garantiscano, coerentemente con la promozione di politiche attive finalizzate ad agevolare
lingresso al lavoro e lincontro fra domanda ed offerta, le esigenze di maggior flessibilita delle
nmprese.

S| E CONCORDATO QUANTO SEGUE
If'ROMUZIONE DEL MERCATO DEL LAVORO

Le Parti si impegnano a rendere disponibili strumenti flessibili per la promozione di politiche attive, che
permettano il ricorso al disposto contratiuale, e afiribuiscono valerza agll organismi di emanazione
contrattuale, convogliando, integrandoli, gli accordi realizzati nei vari ambiti di competenza in matera di
promozione defl'occupazione,

Le Parti, di conseguenza, intendono dare piena attuazione alle disposizioni contrattuali in matera di
flessibilita ed articolazione delloraric di lavoro, di contratti & ternpo determinato, a tempo parziale, di
formazione e lavoro e di apprendistato, @ concordane sullopportunita di costituire, per il tramite dell'znte
Bilaterale Termitoriale, attivita di servizio che permettano di rispondere sia agli interessi generali _d
imprese e lavoratori sia a quelli particolan per i quali si esercita il mandato di rappresentanza.

A tal fine dovranno essere concordate intese per Ia composizione, funzionamento ed attivits
commissioni paritetiche territoriali previste dallo statuto del'Ente Bilaterale Temitorale. r
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Particolare rguardo sard nservato allistituto del’apprendistato come strumento prioritario per
Facquisizione delle competenze utili allo svolgimento dell'attivita lavorativa @ come percorso orientato tra
sisterna scolastico e mondo del lavoro,

Le Parti si impegnano, altresi, a sostenere il ricorso a strumenti di composizione bonarna delle
controversie in materia di lavoro, ovvero a procedere a ratifica e verifica di legittimita di accordi conclusi
direttamente tra il datore di lavoro ed i lavorator, privilegiando il tentativo di conciliazione in sede
sindacale a norma della legislazione richiamata in premessa.

A tal fine convengono di dare attuazione alle disposizioni contrattuali che demandane alle Commissioni
Paritetiche la composizione di tutte le vertenze individuali ¢ plurime relative allapplicazione del CCNL
Terziario & di altri accordi comungue riguardanti rapporti di lavoro,

SICUREZZA E SALUTE DEI LAVORATORI

Le pari concordane di costituire alliMteme dellEnte Bilaterale Temitoriale un'apposita sezione
denominata Qrganismo Paritetico Provinciale per gli adempimenti, i compiti e le funzioni ad esso
demandati ed attribuiti dal D.Lgs 626/94 e dallaccordo interconfederale del 18 novembre 1996,
applicativo del decreto stesso.

Tale QOrganismo & composto da ....... Rappresentanti della CONFCOMMERCIO ROMA e da .......
delle QO.83., con i relativi supplenti, ed opera in piena autonomia funzionale rispetto all'Ente stesso.

Le parti, nel ritenere che le modality di funzionamento dell'Q.P.P. siano esaustivamente disciplinate
dallAccordo Interconfederale di cui sopra, a cui, peraftro, si fa rferimento per quanfe non
espressamente previsto nel presente accordo, prevedono o sviluppo di un’analisi connessa
all'attuazione della normativa richiamata ne! temitorio di vigenza dellaccordo medesimo.

FONDO DI PREVIDENZA COMPLEMENTARE INTEGRATIVA

Le parti concordano di affidare allEnte Bilaterale it servizio collegato alla diffusione ed informazione del
Fondo di Previdenza Complementare Integrativa di cui al Protocollo Nazionale del 29.11.1996,

MODALITA DI ATTIVAZIONE DELLA COMMISSIONE

" Per la pratica realizzazione dellattivita delle Commissioni e per assicurare Pefficienza delle strutture
sindacali al servizio dei lavoratori, I'Ente Bilaterale Territoriale provvedera, per quanto di pertinerza delle
Organizzazioni dei lavorator, costituenti | predetto Ente e firmatarie del presente accordo, € secondo le
modalita esplicitate nel Protocollo Integrativo allegato all'accordo stesso, alla riscossione dei contributi di
assistenza contrattuale. . :

LEnte stesso effettuera il servizio di Tesoreria relativamente al contributo di cui sopra secondo le
modalita indicate nel Protocollo Integrativo.

| datori di lavoro saranno tenuti ad effettuare la suddetta trattenuta nei confronti di tutti | lavoraton
compresi nella sfera di applicazione del presente contratto ad eccezione di quelli che manifestine la loro
contraria volontd a mezzo di singola dichiarazione scritta, rilasciata in duplice copia. Una copia sara
conservata dal datore di lavoro e l'alira sara da questi trasmessa alla Segretera dell'Ente Bilaterale
Territorizle.

Resta stabilito — ed | contraenti ne fanno esplicita ed inderogabile accettazione con la firma del régent

accordo — che il datore di lavoro non assume e non pud assumere responsabiitiy alcuna di gua! fasi
natura in conseguenza delle operazioni di riscossione dei contributi a carico dei lavoratod, e ¢
difetto della dichiarazione di cut al precedente capoverso, nessun lavoratare pud accampare aquun diritto
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né avanzare rivendicazione alcuna nei confronti del proprio datore di lavoro, neanche dopo la
risoluzione del rapporto, sulle trattenute effettuate in osservanza di cui ai capoversi precedent;.

SFERA DI APPLICAZIONE

Il presente accordo ha validita esclusivamente per le aziende che applicano il CCNL del Terziario e
risultano in regola con gl obblighi in materia di contribuzione e di legislazione sul lavoro, nenché con il
versamento dei confribuli previsti a favore deltnte Bilaterale Territoriale e dal Protocollo Integrativo
gllegato al presente accordo.

La CONFCOMMERCIQ ROMA, Unione del Commercio, del Turismo e dei dellarea metropolitana, s
riserva di definire in sede di accordi attuativi, stipulati per il funzionamento delle commissioni paritetiche
territoriali, le aree operative per le quali, in assenza di vincolo associativo o di specifico mandzto di
rappresentanza, non svolgera |a propria azione.

Letto, confermato e sottoscritto.

":.

CONFCOMMERC!IO ROMA
FILCAMS-CGIL
FISASCAT-CISL
UILTuCS-UIL.
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PROTOCOLLO INTEGRATIVO SULLE MODALITA DI RISCOSSIONE
DEI CONTRIBUTI DIASSISTENZA CONTRATTUALE

ART.19, PRIMA PARTE, CONTRATTO COLLETTIVO NAZICNALE DI LAVORO

FPER | DIPENDENTI DA AZIENDE DEL TERZIARIO, DELLA DISTRIBUZIONE & DEI SERVIZI,
20.09.1999

Per [a pratica realizzazione dell'attivith delle Commissioni e per assicurare l'efficienza delle strutture
sindacali al servizio dei lavoratori, le softoscritte Organizzazioni sindacali, CONFCOMMERCIO ROMA -
Unione del Commercio, del Turismo e dei Servizi dell'area metropolitana, FILCAMS - CGIL, FISASCAT
- CISL e UILTUCS - UIL convengono che i contributi di assistenza sindacale di cui al disposio
contrattuale vigente (art.19 cit), per la parte a carico dei [aveoraton, potranno essere riscossi in parziale
deroga al disposto stesso, direttamente dallEnte Bilaterale Temitoriale.

L'Ente Bilaterale Territoriale procadera alla raccolta dei contributi di pertinenza delle Organizzazioni dei
lavoratori mediante il sistema della trattenuta sulla retribuzione dei lavoratori da operarsi, per conto delle

Organizzazioni stesse, da parte dei dator di lavoro.

La trattenuta, pari allo 0,10%, dovra risuttare sulla busta paga e dovré essere calcolata su paga base,
confingenza e terzo elemento e dovra risultare in busta paga unitamente alla quota prevista a favore
dell'Ente Bilaterale Territoriale dallart.16 bis, CCNL TERZIARIO, dal Protocollo e da eventuali

successive infese in materia.

| datori di lavoro porteranno espressamente a conoscenza dai loro dipendenti il contenuto del presente

Protocollo. \_g jé
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: ACCORDO
SULLISTITUZIONE ED IL FUNZIONAMENTO DELLE
COMMISSIONI PARITETICHE TERRITORIALI

Addi 22 marzo 2001 presso fa sede della CONFCOMMERCIO ROMA - Unione del Commercio, del
Turismo e dei Servizi dellarea metropolitana,

TRA

ia CONFCOMMERCIO ROMA - Unione del Commercio, del Tursmo e dei Servizi delfares
metropolitana - rappresentata dal Delegato Commissariale Marcello o' Alfonso

E
la FILCAMS - CGIL rappresentata dal Segretario Generate Luigi Corazzesi
la FISASCAT - CISL rappresentata dal Segretario Generale Amedeo Meniconi
la UILTUCS - UIL rappresentata dal Segretario Generale Luigi Scardaone
VISTIL

I Protecollo d'intesa sulla Produttivita e la Flessibilita nelle aziende del Terziario, della
Distribuzione e dei Servizi del 22 marzo 2001;

F'Accordo sugli Strumenti di Gestione del CCNL Terziario del 22 marzo 2001;

I'art. 16 della Legge 19 luglio 1997, n.196;

l'art.16, prima parte, del C.C.N.L. Terziario del 3 novembre 1994, come integrato dalllpotesi di
Accordo del 20 settembre 1899,

il Titolo VI, prima parte, del C.C.N.L. Terziario del 20 seftembre 1999, CONTRATTI A TEMPO
DETERMINATO;

il Titolo VI, prima parte, del C.C.N.L. Terziario del 20 setternbre 1999, CONTRATT! DI FORMAZIONS
E LAVORO unitamente allAccorde Quadro Generale per la Provincia di Roma sui Contraty di
Formazione ¢ Lavoro nelle Aziende del Terziario, Distribuzione, Servizi e Turismo del 2 luglio
1987,

il Titolo V, seconda parte, del C.C.N.L Terziario del 20 settembre 1999, DISCIPLINA
DELL'APPRENDISTATO;

il Titelo V1, seconda parte, del C.C.N.L. Terziario del 20 settembre 1399, ORARIO DI LAVORE;

il Titelo VII, seconda parte, de! C.C.N.L.-Terziario del 20 setternbre 1999, PART-TIME;

CONSIDERATO
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che le Parti ritengono fondamentale lo sviluppo di un sistema di relazioni che permetta [a
gestione integrata degli intervent a sostegno della flessibilita del lavoro:;

che il confronfo ed il dialogo costruttivo fra parti sociali permette il potenziamento e
lampliamento dei servizi offerti alle imprese ed ai lavoratori:

che le Parti intendono promuovere lo sviluppo del settore formalizzando le procedure di
applicazione delle disposizioni contrattuali ed il ricorso agli istituti contrattuali ivi definiti:

che particolare riguardo sard riservato all'attivazione di contratti quali quelli a tempo parziale, a

A

tempo determinato, di apprendistato e di formazione e lavoro, per i quali le parti fimzatarie ;I/\

—

presente accordo esercitano mandato di rappresentanza,

S| E CONCORDATO QUANTO SEGUE:




OSSERVATORIO

COSTITUZIONE E COMPOSIZIONE

Al fine di realizzare una fase di esame e di studio idonea a cogliere gli aspetti peculiari delle diverse
realta presenti nel temitorio onde consentime 1a stima dei fabbisogni occupazionali, viene costituito
I'Osservatorio Provinciale del mercato del lavoro ¢he rappresenta lo strumentoe per lo studio delle
iniziative adottate dalle parti in materia di cccupazione, mercato del lavorg, formazione e qualificazione
professionale.

L'Osservatorio Provinciale & composto di ... membri, di cui:

..... in rappresentanza di CONFCOMMERCIO ROMA - Unione del Commercio, del Turismo e dei
Senvizi dell'area metropolitana;

_____ in rappresentanza della FILCAMS — CGIL, della FISASCAT — CISL e della UILTUCS — UIL della
Provincia di Roma.

COMPITI E FUNZION!

L'Osservatorio Provinciale promuove ed elabora i dati relativi agli accordi realizzati in materia di contratti
di formazione e lavoro, di contratli di apprendistato e di contratli a temmine, inviandone i risuttati
all'Osservatorio Nazionale.

Promuove e gestisce, a livello locale, inizistive in matena di formazione e qualificazione professionale
anche in collaborazione con le Regioni e gli alti Enti competenti.

Raccoglie e registra tutli gli accordi infegrativi aziendali e teritoriali inviandoli all Osservatorio Nazionale
per analisi di conformita e lelaborazions statistica.

Svolge analisi sull'andamento del mercato € delloccupazione anche attraverse apposite ricerche sulle
previsioni economiche -- produttive ed occupazionali del setiore.

Elabora e raccoglie le leqgi ed i decreti che regolano | settori produttivi di riferimente nonché Ia
nomativa in materia di lavoro, al fine di assumere inziative unitarie.

Elabora progetti professionali di riqualificazione ed aggiomamento professionale, proponendoli allEnte
Bilaterale Nazionale. o

Allo stesso verranno demandati, altresi, i compiti indicati dal il Titolo VI, seconda parte, del C.C.N.L.
Terziario - Orario di lavoro, noncha indirizzate le comunicazioni praviste dallo stesso titolo.

Predispone progetti formativi per singole figure professionali relative a contratti di formazione e lavoro,
apprendistato, nuove professionalita, riconversione professionale, infroduzione di nuove tecnologie.

Allo stesso Osservatorio verranno, altresi, demandati | compiti indicati dal Titolo VI, seconds parte, del
CCNL Terziario — e vemanno indinzzate le comunicazioni praviste dallo stesso titolo.

Assolve altri compiti espressamente previsti dai Confratih e/0 Accordi Collettivi, Nazionali e temitoniali
delle Categorie rappresentate dalle parti aderenti al'Ente Bilaterale Provinciale;

Gestisce ogni ulteriore funzione ed iniziativa prevista dalle parti firmatare in virtd di eventuali accordi
stipulati, o da stipulare, a livello territoriale.

COMMISSIONE PARITETICA TERRITORIALE

COSTITUZIONE E COMPOSIZIONE
Come previsto dallo Statuto dell'Ente Bilaterale Temitoriale, con le finalitd stabilite dal CCNL Terziario e
dallAccordo del ... ......., viene costituita la Commissione Partetica Temitoriale.
La Commissione Paritetica Temitoriale & composta di ..... membri — con relativi supplent - di cui:

.. in rappresentanza di CONFCOMMERCIO ROMA - Unione del Commercio, del Tursmo e dei
Servizi deltarea metropolitana;
..... In rappresentanza delia FILCAMS — CGIL, della FISASCAT = CISL e della UILTUCS ~ UIL della
Provincia di Roma.

COMPIT| E FUNZIONI

La Commissione Paritetica Temitoriale svolge le funzioni previste dagli artt21 e 23, prima parte,
C.C.N.L Terziario del 20 settembre 1999 (di seguito indicato come C.C.N.L. Terziaro), l'art.28-€ s5-
seconda parte, del C.C.N.L Terziario, nonché l'art 42, seconda parte, del C.C.N.L. Terziario, ,//—
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La commissione assolve, altres], ulteriori complti espressamente previsti dai Contratti e/o Accord
Collettivi,. Nazionali e teritoriali delle Categore rappresentate dalle parti aderenti allEnte Bilaterale -
Provinciale; gestisce infine ogni ulteriore funzione ed Iniziativa pravista dalle parti firmatarie in virtd di
eventuali accordi stipulati, o da stipulare, a livello terrtoriale,

CONTRATTI A TEMPO DETERMINATO

Allatto di richiesta di nulla osta, allegato 5, per le assunzioni di cui al'art.21, prima parte, C.C.N.L,
Terziario, lazienda dovré esibire una dichiaraziong di impegno relativa all'applicazione del presente
CCNL e allassolvimento degli obblighi in materia di contribuzione e di legislazione sul lavoro.

La Commissione, esaminati la comunicazione pervenuta ed i documenti eventualmente richiesti,
rilascerd il nulla osta in conformita alla normativa legislativa e contrattuale in mateda nonché ai
programmi occupazionali ed alle prospettive di consolidamento del contratti a termine indicati dalle
imprese interessate.

Al termine del contratto a tempo determinato l'azienda comunichera l'esito del rapporto alla
Commissione Paritetica per mezzo del modello contenuto nell'allegato 6 al presente accordo.

CONTRATTO DI APPRENDISTATO

| datori di lavoro, che intendono assumere apprendisti ai sensi della normativa rchiamata, devone
presentare, prima dellinoltro della richiesta di autorizzazione alla Direzione Provinciale dal Lavoro -
Settore Ispettivo, specifica domanda alla Commissione Paritetica Temitorale utilizzando i1 modelia
contenuta nell'allegato 1 del presente accordo.

La Commissione, esprimeré parere di conformita in rapporto alle nomme previste dalla Legge e dal
C.C.N.L. del Terziarie in matera di apprendistato.

Al termine del periodo di Apprendistato 'azienda comunicherd l'esito del rapporto alla Commissione
Paritetica per mezzo del modello confenuto nellallegato 2 al presente acecordo.

CONTRATTI 0| FORMAZIONE E LAVORO |

| datori di lavoro, che intendono stipulare contrati di formazione e lavoro, devono presentare specifica
domanda alla Commissione Paritetica Territoriale utilizzando il modello contenuto nell'allegato 3 del
presente accordo.

La Commissione paritetica teritoriale costituita in seno allEnte Bilaterale, svolgera le funzioni della
Commissione prevista dallAccordo Quadro Generale per la Provincia di Roma sui Contratii di
Formazione e Lavoro del 2 luglio 1887.

Al termine del periodo di formazione e lavoro l'azienda comunicherd l'esito del rapporto alla
Commissione Paritetica per mezzo del modello contenuto nell'allegato 4 del presente accorda.
PART-TIME

| datori di lavoro, che intendana definire, in quanto non concordate a livello aziendale, diverse modalita
di collocazione temporale della giomata di lavoro, ai sensi dellart42, comma 2, C.C.N.L. Terziaro,
devono presentare, utilizzando il modello’ contenuto nellallegato 7 del preserte accordo, specifica
domanda alla Commissione Paritetica Tertoriale, che esprimer il parere vincolante di corformita.

REGOLAMENTC DELLA COMMISSIONE V\

Le riunioni sono valide quando per ognuna delle due parti come sopra individuate (CONFCOMMERGCIO
ROMA e 0Q.55.), sia presente anche un solo componente, purché delegato dagli altr due: le eventuali
deliberazioni hanno valore, nei limiti demandati dal presente accordo e relativi aliegati, quando siang
assunti concordemente dalle due parti, ovvero da CONFCOMMERCIO ROMA, in qualita.~di
rappresentante di parte datoriale, e da FILCAMS — CGIL, FISASCAT — CISL e UILTUCS — prf_, in
qualita di rappresentant dei lavorator. T

La Commissicne si riunird, per 'esame delle domande, con cadenza quindicinale presso la SegreteQa~
di cui al presente Accordo.
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Per quanto non previsto dal presente accordo, In materia di composizione e funzionamento della
suddetta commissione, si applicano, in quanto compatibili, le disposizioni previste dat citato Accorde”
Quadro Generale per la Provincia di Roma sui Contratti di Formazione e Lavoro del 2 luglio 1987, &
quelle previste dalla legge 19 luglio 1994, n.451.

MODALITA DI ATTIVAZIONE DELLA COMMISSIONE

Per la pratica realizzazione dell'attivita delle Commissioni e per assicurare l'efficienza delle strutture
sindacali al servizio dei lavoratorn, I'Ente Bitaterale Territoriale provvedera, per quanto di pertinenza delle
Organizzazioni dei lavorator, costituenti il predetto Ente e firmatarie del presente accordo, e secondo le
modalitd esplicitate nell'Accordo sugli Strumenti di Gestione del CCNL Terziario e nel relativo Protocollo
Integrativo, alla riscossione dei contributi di assistenza contrattuale.

ATTIVITA E FUNZIONI DELLA SEGRETERIA

L attivita di Sagretena per il funzionamento della Commissione Paritetica Terdtoriale e del'Osservatorio
Provinciale sara svolta presso la sede dellEnte Bilaterale Territoriale ed in via di prima applicazione
presso i Servizi Sindacali della CONFCOMMERCIO ROMA - Unione del Commercio, del Turismo e dei
Servizi dell'area metropolitana, Via Properzio 5, 00193 Roma.

A cura della Segreteria stessa verranno inviati alla Direzione Provinciale del Lavoro - Settore |spettivo -
I'elenco dei pareri di conformita allassunzione con contratto di apprendistato emessi dalla Commissione
Paritetica.

La Segreteria inoltre sara destinataria di tutte le comunicazioni indinzzate allEnte Bilaterale Temitoriale
ed al'Osservatorio Provinciale e relative agli Istituti contrattuali delineati nonché di quelle previste in
materia di ORARIO DI LAVORO, art.34 CCNL Terziaro 03.11.84 e art.35 quater {potest di Accordo CCNL
Terziario 20.09.99, e di |LAVORO RIPARTITO, art.45 bis Ipotesi di Accordo CCNL Terziario 20.09.99.

SEDE

La Commissione Paritetica Territoriale svolgera le proprie funzioni presso la sede del’Ente Bilaterale
Temitoriale ed in via di prima applicazione presso la CONFCOMMERCIO ROMA - Unione del
Commercio, del Turismo e dei Servizi delfarea metropolitana, Via Properzio 5, 00193 ROMA.

SFERA DIAPPLICAZIONE

Il presente accordo ha validith esclusivamente per le aziende che applicano il CCNL del Terziario e
fsultano in regola con gli obblighi in materia di contribuzione e di legislazione sul lavoro, nonché con il
versamento dei contributi previsti a favore dellEnte Bilaterale teritoriale @ dal Protocollo integrativo
allegato all'Accordo sugli Strumenti di Gestione del CCNL Terziario del 22 marzo 2001

la CONFCOMMERCIO ROMA - Unione del Commercio, del Tursmo e dei Serviz dellarea
metropolitana - dichiara & le 00.33. ne.prendono atte che liserizione e il mandato di rappresentanza a
favore della CONFCOMMERCIO stessa sono requisiti indispensabili per I'applicazions del presente
accordo. .

Letto, confermato e sottoscritio.

CONFCOMMERCIO ROMA

FILCAMS-CGIL
FISASCAT-CISL O O s T 0 S

UILTUCS-UIL




ALL. 4
- ACCORDO IN MATERIA DI i

CONCILIAZIONE ED ARBITRATO

Addi 22 marzo 2001 presso la sede delia CONFCOMMERCIO ROMA - Unione del Commerdio, del Turismo e dei
Servizi dell'area metropolitana,

TRA

la CONFCOMMERCIC ROMA - Unione del Commercio, dal Turismo e dei Servizi dell'area metropoltana -
rappresentata dal Delegato Commissariale Marcello d'Alfonso

E

la FILCAMS - CGIL rappresentata dal Segretario Generale Luigi Corazzesi

la FISASCAT - E‘-ISL rappresentata dal Segretario Generale Amedeo Meniconi

la UILTUCS - UIL rappresentata dal Segretario Generale Luigi Scardaone
VISTI

+ i Protocollo d'intesa sulla Produttivith e la Flessibilitd nelle aziende del Terziario, della
Distribuzione & dei Servizi del 22 marzo 2001;

»  PAccordo sugli Strumenti di Gestione del CCNL Terziario del 22 marzo 2001

« lart.18, pnma parte, del C.C.N.L. Terziario del 3 novembre 1994, corne modificato dall'lpotesi
di Accordo del 20 settembre 1999, istittlivo delle Commissioni Paritetiche Bilaterali e
dellOsservatorio presso I'Ente Bilaterale Teritonale;

+ il Titolo IV, seconda parte, del C.C.N.L. Terziario del 20 settembre 1999, COMPOSRIONE DELLE
CONTROVERSIE, per la definizione delle procedure di conciliazione ed arbitrato & per la
costituzione della Commissione Paritetica Tenftoriale presso I'Ente Bilaterale Temitoriale,
nonché per il tentativo obbligatorio di conciliazione in sede sindacale delle vertenze di lavore
e per ii deferimento della controversia al Collegio Arbitrale, ai sensi degli artt.410 e ss., c.p.c,,
come modificati dalla Legge 11 agosto 1973, n.533, dal d.Igs. del 31/3/98, .80, e dal d.lgs.
det 29/10 98, n.387;

= lalegge 11 maggio 1990, n.108 perla disciplina dei licenziamenti individuali.
. GONSIDERATA
= la necessita di sostenere il ricorso a strument di cornposizione bonaria celle controversie in
matena di [avoro ovvero di procedere a ratifica e verfica di legitimita di accordi condusi
direttamente tra it datore di favoro ed i lavoratori, privilegiando 11 tentativo di condiliazione in
sede sindacale & norma della legislazione richiamata.

Sl CONCORDA QUANTO SEGUE

Articolo 1

Viene costituita presso I'Ente Bilaterale Tenitoriale del Terziario la Commissione Paritetica Teritoriale p
composizione deile controversie individuali singole o plurime di cuf allart.17, Prima Parte, del CC.NL.

Alla Commissione Paritetica Teritoriale sono demandale tute le controversie individuali relatiye all'applicazione de
presente contratio e di afti contratti & accordi comungue riguardanti rapporti di lavoro nelle a;ﬁende comprese nella
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sfera di applicazione del CCNL, al fine di esperire |l tantativo obbligatorio di condliiazione, introdotto dal Decreto
Legislativo 31/3/1988 n. 80 e dal Decreto Leglslativo 28/10/98 n. 387, secondo le procedure previste dal presente
accordo,

La Commissione di conciliazione terrtoriale @ composia da un rappresentante della CONFCOMMERCIO ROMA, -
Unione del Commercio, del Turismo e dei dell'area metropolilana - & da un rappresentante dell'Qrganizzazione
sindacale territoriale dei lavorator, firmataria del presente contratto, cui 'mpresa  ed il lavoratore siano iscritti e
abbiano conferito mandato.

L'Organizzazione Sindacale dei lavorator o queila dei daton di lavoro inoltrano alla Segreteria della Commissione
Parttetica Temitoriale la richiesta di espletamento del tentativo di conciliazione, contenente gli elementi essenziali
della controversia, con le seguenti modalita tra loro altemnative:

» spedizione a mezzo lettera raccomandata A/R;
» trasmissione a mezzo fax;
.+ »  consegna a mano in duplice copia |
+« gltro mezzo idoneo a cerificare la data di ficevimento,

Qualora dovesse pervenire alla Segreteria della Commissione richiesta di convocazione della Commissione
stessa da pare di una azienda o di un lavoratore iscrtl all'Ente Bilaterale Teritodale, ma non aderenti ad alcuna
Associazione imprenditortale o ad alcuna Asseciazione sindacale firnataria del presente contratto, la segreteria
provwvederd tempestivamente, e prima della convocazione di cui al successivo comma, ad inoltrare all'azienda
richiedente o al lavoratore la modulistica necessaria al conferimento dei mandati.  La modulistica é allegata al
presente contratto (All. A e B).

La Segretenria, ricevuta la richiesta, provvederd a convocare le parti, con leftera raccomandata A/R, davanti alla
Cornmissione Paritetica Temitoriale, I quale dovra riunirsi entro e non oltre 10 giomi dal ricevimento della richiesta
stessa.

t.a comunicazione di cui al comma precedente interrompe la prescrizione e sospende, per la durata del tentativo di
conciliazione e per i venti giorni successivi alla sua conclusione, il decorse di ogni termine di decadenza.

Il tentativo di concifiazione, da condursi nel rispetto delle disposizioni inderogabili di legge e di contratto, dovra
essere espletato, ai sensi dell'art.37 del Decreto Legislativo n. 80/88, entro sessanta giomi dal ricevimento o dalla
presentazione della richiesta da parte della Omganizzazione Sindacale o Datoriale a cui i lavoratore e I'azienda
conferiscono rispettivamente mandato.

Articolo 2

La Commissione Paritetica Teritoriale esperisce il tehtativ_o di condiliazione ai sensi degli artt.410, 411 e 412 cp.c
come maodificati dalla Legge n. 533/73 e dai Dacreti Legislativi n. 80/08 e n. 387/98.

Il processo verbale di conciliazione o di mancato accordo, redatto in sei copie e sottoscritio dalle parti irteressate e
dai componenti |a Commissione, viene quindi depositato a cura ‘della CONFCOMMERCIO ROMA - Unione del
Commercio, del Turismo & dei Servizi dell'area metropolitana - presso la Direzione Provinciale del Lavoro di Roma
e a tal fine deve contenere:

1. il richfamo al contratto o accordo collettivo che disciplina il rapporto di lavoro al quale fa riferimento |
controversia conciliata;

2. la presenza dei rappresentanti sindacali le cui firme risultine essere slate depositate presso la O
Provinciale del Lavoro;
3. ia presenza delle parti, personalmente o correttamente rappresentate, \jj/
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| verbali di mancato accordo dovranno contenere le raglonl del mancate accordo e potranno indicare la soluzione
anche parziale sulla quale le parti concordano.

In caso di mancata comparizione di una delle parli, la segreleria rilascerd alla parte interessata [a relativa
attestazione.

La segreteria della Commissione conserva una copia del verbale agli atti, lasciando le altre copie a disposizione
delle parti interassate & delle rispettive Organizzazioni Sindacali.

Articolo 3

Le parti, azienda e lavoratore, che abbiano gia trovato la soluzione della controversia tra loro insorta, possono
richiedere, attraverso spontanea comparizione, di conciliare la stessa ai fini ¢ per gli effetti del combinato disposto
degli artt 2113, comma 4%, ¢.¢., 410 e 411 c.p.c., come modificati dalla legge n. 533/73 e dal D. Lgs. 80/98, e dal
Decreto Legislativo n. 387/98 in sede di Commissione Partetica Temitoriale che a tal proposita si dunird con
cadenza settimanale.

A tal fine il lavoratore dovra conferire mandato per iscritto al rappresentante dell'Qrganizzazione Sindacale
gomponente della Commissione stessa.

Le Organizzazioni Sindacali dei lavorator, per assicurare I'attuazione di quanto previsto nel presente aricolo,
mefteranno a disposizione a turmo un loro rappresentante in possesso del requisito previsto all'art.2, comma 2,
punto 2.

Le Parti, entro sette giorni dalla stipula del presente accordo, comunicheranno alla Segreteria della Commissione

Paritetica i norminativi dei lorg rappresentanti.
Articolo 4

A titolo sperirmentale, per la durata di 5&i mesi, lattivitd di Segreteria per il funzionarnento della Commissione
Paritetica Tenftoriale & curata dai Servizi Sindacali della CONFCOMMERCIO ROMA - Unione dei Commercio, del
Turiamo e dei Servizi dell'area metropolitana.

L'esperimento del tentativo obbligatorio di congiliazione previsto dal precedente art.2 e I'aftivitd di condiliazione
prevista dal precedente art.3 si svolgeranno presso la sede della CONFCOMNMERCIO ROMA - Unione de!
Commercio, del Tudsmo e dei Servizi dell'area metropalitana - Via Properzio, 5 -~ Roma.,

Articolo 5

Nelle mere della costituzione, promaossa dal lavoratore, ai sensi dell'art.7, comma 6, della Legge 300/70, del
Collegio di Conciliazione ed Arbitrato presso la Direzione Provinciale del Lavoro, la Commissione Parftetica
Temitoriale pud conoscere le vertenze relative allimpugnazione di provvedimenti disciglinari, ai fini del tentativo di
conciliazione.

Qualora il tentativo abbia esito positivo ne sard data comunicazione alla Direzione Provinciale de! Lavoro per
I'abbandono della richiesta del lavoratore di costituzions del Collegio di Conciliazione ed Arbitrato.

Articolo 6

Per la pratica realizzazione dell'attivitd delle Commissioni e per assicurare I'efficienza delle strutture sindacali al
servizio def [avoraton, I'Ente Bilaterale Temitoriale provvedera, per quanlo di pertinenza delle Organizzazioni dei
lavorator, costituenti il predettc Ente e fimatarie del presente accordo, e secondo le modalita esplicita
nell'Accordo sugli Strumenti di Gestione del CCNL Terziaro e nel relativo Protocallo Integrativo, alla riscossionefei
contributi di assistenza contrattuale,

Articolo 7

Viena c;ostttuno pressc 'Ente Bilaterale Temitoriale del Terziaro i Collegio di arbitralo che dovra pronupdarsi sulle
istanze previste al precedente articolato ed ai sensi dellan.17 bis, Prima Parte, del C.C.N.L.

.
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Ferma restando la facolta di adire l'autonitd giudiziaria, secondo quanto previsto dalla Legge 11 agosto 1973, n.
933, al Collegio arbitrale pud essere promosso, da pane di clascuna delle parti colnvolte nel procedimento
congciliativo, il deferimento della controversia, secondo le norme previste dal presente accordo ed ove il tentativo di
conciliazione di cui al'art410 c.p.c..o allart.17, prima parte, del C.C.N.L. Terziaro del 20 setternbre 1989, nan
riesca o comunque sia decorso il temine previsto per il suo espletamento,

Articolo 8
COMPOSIZIONE DEL GOLLEGIO ARBITRALE

Il Collegio di conciliazione ed arbitrato & composte da tre membri di cui due con funzione di arbitro scelti uno dalla
CONFCOMMERCIO ROMA e un altra designato dalle organizzazioni sindacali temitoriale FILCAMS, FISASCAT e
UILTUCS a cui il lavoratore sta iscritto o cenferisca mandato uno dall'assoctazione sindacale.

Il terzo membro con funzioni di presidente verra scelto a rotazione continuata dall'Ente Bilaterale Terrtorale da un
elenco formato da magistrati ed avvocati, che siano esperti in didtto del lavoro, nominati al 50% dallie
organizzazioni sindacali ed al 50% dalla CONFCOMMERCIO ROMA. Il numero complessivo degli esperti & per il
rmormento di 6 unita.

L'Ente Bilaterale Temitoriale fomira un segretario che si cccupera di ogni mansione di cancelleria (comunicazioni,
verbalizzazione, copie, battitura testi, ecc.). A titolo sperimentale, per la durata df ... mesi, I'atiivita di Segreteria
per il funzionamento del Collegio Arbitrale sard curata dai Serviei Sindacali della CONFCOMMERGID ROMA -
Uniotie del Commercio, del Turismo & dei Servizi dell'area metropolitana

RICHIESTA DI ATTIVAZIONE DEL COLLEGIO ARBITRALE
La parte imeressata dovra fare domanda (predisposta in appositoe modulo) per I'aftivazione del collegio di
conciliazione ed arbitrato presso I'Ente Bilaterale Teritoriale, il quale nei cinque giomi successivi dovra imiame
comunicazione alla confroparte, indicando l'oggetto della controversia. La controparte, se vorrd aderre alla

procedura, dovra farlo entro 10 giomi dal ricevimento mediante sottoscrizione di apposito modulo che le verra
inviata.

Entrambe le pari possono manifestare la propria volontd di rinunciare alla procedura arbitrale con dichiarazione
scritta da recapitare alla segreteria del Collegio fine al giomo antecedente alla prima udienza.

ASSISTENZA DELLE PARTI

Le parti saranno assigtite ciascuna da un esperte nominato dalla rispettiva associazione sindacale o datodiale di
appartenenza chiamato difensore.

ATTIVAZIONE DEL COLLEGIO ARBITRALE
L'Ente Bilaterale Termtoriale una volta pervenuta Iacce’ctazlcme sciitta dell'aftra parte dovra nei successivi 15 giomi
costituire il collegio di congiliazione ed arbitrato. Una volta costituito i collegio, il Presidente provwederd a fissare
entro 15 giomi la data di convocazione del Collegio con la facoltd di procedere ad una fase istruttoria secondo
modalitd che potranno prevedere:

= flinterrogatorio libero delle parti e di eventuali testi;

« Tautorizzazione al depasito di dogumenti, memorie e repliche a cura delle parti o dei procuratori di queste;

-

Il Collegio, operando nel rispetto dei principi di lealla, di comeltezza, di buona fede e specificatamente del diritto alla
difesa, emettera il proprio lodo entro 45 giomi dalla data della prima riunione, salva la facolth del Presidente di

= eventuali vlterion elementi istruttor qual scrifti, documenti e all'occorrenza informator.

LA PROCEDURA
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disporre una proroga fino ad un massime di ultariod 15 glomi, In relazione a necessita Inerenti lo svolgimento della
procedura, - -

I Collegio, riunitosi nella data ed ora scefle dal presidente, cmellerd i lodo e contestualmente potrd condannare la
parte soccombente a versare all'Ente Bilaterale Teritoriale 1a somma relativa alle spese nella misura rmassima di €

Articolo 9

Le parti si danng atto che il Collegio arbitrale ha natura inituale ed & istiluito al sensi e per gli effetti della legge 11
agosto 1973 n. 533, & successive modificazioni e inlegrazioni,

Le parti, nell'apposito modulo, dovranno esonerare il collegio da ogni eventuale responsabilita relativa a richieste di
risarcimento danni ¢ altro.

Il lode & ermesse nel rispetto delle dispasizioni inderogabili di legge e di contratto ed & impugnabile ai sensi di legge
avanti al tribunale.

SFERA Di APPLICAZIONE

Il presente accordo ha validitd esclusivamente per le aziende che applicano il CCNL del Terziaro e rsultano in
regola con gli obblighi in materia di contribuzione & di legislazione sul lavoro, nonché con il versamento dei
contributi previsti a favore del'Ente Bilaterale temitoriale e dal Protocollo integrative allegato al'Accordo sugli
Strumenti di Gestione del CCNL Terziario del 22 rmarzo 2001,

La CONFCOMMERCIO ROMA - Unione del Commercio, del Turismo e dei Servizi dell'area metropoltana -
dichiara e le D0.88. ne prendono atto che liscriz ! 3

CONFCOMMERCIO ROMA stessa sono requisiti indispeg
Letto, confermate e sottoscritta. /

CONFCOMMERCIO ROMA

FILCAMS-CGIL
FISASCAT-CISL

UILTuCS-UIL
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ALL.5

REGOLAMENTO
DEI RAPPRESENTANTI TERRITORIALI DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA
NEI SETTORI COMMERCIO — SERVIZ|

Addl ... presso |a sede della CONFCOMMERCIO ROMA - Unione del Commercio, del Turismo e dej
Servizi dell'area metropolitana,

TRA

la CONFCOMMERCIO ROMA - Upione del Commercio, del Turismo e dei Servizi del'area metropolitana -
rappresentata dal Delegate Commissariale Marcello d'Alfonso

E
la FILCAMS - CGIL rappresentata dal Segretario Generale Luigi Corazzesi
la FISASCAT - CISL rappresentata dal Segretario Generale Amedeo Meniconi
la UILTUCS - UIL rappresentata dal Segretario Generale Luigi Scardaone
VISTI
. il decreto legislativo 626/94 e successive modificazione

. IAccordo interconfedarale applicativo del D.gs. 626/84 del 18 navenbre 1896
. I'Accordo di rinnovo della parte econorica del CCNL Terziario, siglato il 26/11/96

. I'Accordo suglt Strumenti di Gestione del CCNL Terziario del 22 marzo 2001

Sl STABILISCE
1. Sistema della Rappresentanza Territoriale dei Lavoratori per la Sicurezza

[n applicazione dell'art.6.b dellAccordo interconfederale applicativo del D.lgs. 626/94 e delle disposizioni di cui

allAccordo sul mercato del lavore del 22 marzo 2001, il numero dei rappresentanti temitoriali dei lavoratori perla
sicurerza & stabilto nella misura di ........ (..... per egni organizzazione sindacale dei lavorator) e gli stessi devono pd
svolgere con continuita tale funzione. AU

| Rappresentanti Termitorali sono designati congiuntamente dalle ©O.SS. dei Lavoratori firmatarie e formalmente
comunicati all'Qrganismo Paritetico Provinciale (Q.P.P)

L'O.FP.F., previa verifica che gli aspiranti siano in possesso dei requisili necessari, ratifica con propra délibera
designazione dei Rappresentanti Terrtoriali per la Sicurezza e contestualmente assegna a clascund di e
proprio ambito tenftonale di competenza. | I




Di tale verifica, previo il consenso dei R.T.L.S, filasclato in forma scritta dall'Q.P.P. &i sensi e per gli effetti della
L.675/96, a cura della segreteria, ne viene data comunicazione al dator di lavoro con personale dipendente sino a
13 unita, che a loro volta ne devono informnare | lavorator.

Nel caso in cui i lavorator abbiano"prowedulo ad eleggere al loro intlemo il Rappresentante per la Sicurezza, Ia
direzione aziendale dovrd inviare |la copia del verbale di elezione al'Q.P.P, munita del consenso del R.L.S,
rilasciaio ai sensi delia L.B75/96 in forma scritta e al dalore di lavoro e all Q.PP.

L'ambito territoriale di competenza assegnato a ciascun Rappresentante Tenitoriale, in cui deve svolgere [e proprie
funzioni ai sensi dell’Accordo Interconfederale citato, & comspondente alle ..., zone in cui il territorio di Roma e
provingia viene suddiviso dall' Q.P.P.

L' O.P.F., &l fing di realizzare relazioni sindacali finalizzate al'attuazione di una politica concertata di prevenzione e
protezione, ha funzione di monitoraggio affinché l'operato dei R.T.L.S. sia conforme a tali finalitd; in proposito
I'0.P.P. programmerd degli appositi incontri con | RT.LS. per esaminare, nel rspetto dei ruoli, eventuali
problematiche emerse e che I'attivita sia svolta e/o da svolgere in modo cmogeneo e coerente con le peculiarta
delle aziende ed in conformita con quanto previsto dalle vigenti disposizioni dell'Accordo Interconfederale del 1996,

| Rappresentanti Tenitoriali sono tenuti nello Svolgimento della loro attivita ad operare, considerate anche |e
dimensioni delle aziende, nello spirto della legge stessa per una gestione non conflituale della materia &
nell'ambito esclusiva delle attribuzioni di cui all'art.19 del D.lgs. 626/94 e secondo le indicazioni di cui ai punti 8 &
ss. dell'Accordo Interconfederale. Devono tener conto anche dei paren, delle indicazieni dei piani di lavorg
dellQ.P.P. e delle interpretazioni adottate dal’'Q.P.P., sono tenuti obbligatoriamente a partecipare ai programmmi
formativi promossi dall'o.P.P., compresi quelli di aggiornamente, in relazione ali'evoluzione legislativa e a quella dei
rischi.

I RT.L.S., ai sensi dell'art.6.b. Prima Parte del'Accordo Interconfederale, dura in carica 3 anni ed & ridisegnabile,
fatta salva la possibilitd dell'0.S. che I'ha designato di revocario in qualsiasi mormanto,

I RT.L.S. per svolgere la loro funzione hanno recapito presso gli uffici delle rispettive QO.SS. da cui sono stai
designati.

2 Accesso del Rappresentante Territoriale aj luoghi di lavoro

It rappresentante temitoriale che, nelle aziende con personzle dipendente sino a 15 unitd, ai sensi dellart. 19,
cornma 1, lett. A del D. Lgs. 626/94, accede ai luoghi di lavoro in cui si svolgono le favorazioni, nell'espletamento di
tale aftribuzione & tenuto al rispetio delle esigenze organizzative e produttive dell'azienda ed al rispetto del segreto
imprenditoriale.

Il RT.LS., al fine di rendere effettivo laccompagnamento da parte dell'esponente della CONFCOMMERCIO
ROMA, segnala a mezzo fax alla segreteria ©.P.P., con almeno 15 giomi di anticipo, [a data & 'ora della visita che
intende effettuare nei luoghi di favoro dellazienda. Ricevita la richiesta la segreteria dell’O.P.P. provvede
immediatamerte a comunicare tale data ed ora all'esponente nominato dall'Unione.

I RT.LS. deve altresi segnalare per iscritto al datore di lavoro 1a data e l'ora della visita che intende effettuare nei
luoghi di lavoro con preavviso di almeno 7 giomi,

3. Consultazione del Rappresentante Terrtoriale

In tuth i casi in cui la disciplina normativa prevede un intervento consultive del R.T.LS. gli adempimerti in capo ai
datori di lavoro in tema di consuttazione, al fine dj garantime la sua effeltivild, sono assolti di norma nella sede
dell'0.P.P. Il datore di lavoro deve richiedere all'O.P.P. 1a convocazione del rappresentante lemtoriale.

I datore di lavoro, anche per il framite di un esponente del’Unione, e comungue con la sua presenza o di un
proprio delegato, consulta il rappresentante territoriale che formula proposle e parer, non vincolznti per il datore di
lavoro, in ordine alle operazioni aziendali in corso od in via di definizione,

La segreteria redige il verbale dell'avvenuta consultazione ¢ doi paren espressi anche dal rappresenta
che, controfirmate dallo stesso, & conservato presso la sede doll'O PP, che ne rilnseia copia agli interassatj
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4. Rappresentante Territoriale e riunlone pariodica di prevenziona e protazione dei rischi

Nel caso di eventuali significative variazion! delle condizion| di esposizione al rischio, compresa la programmazione
e lintroduzione di nuove tecnologie che hanno nflessl sulla sicurezza o saluto dal (avoratori, il datore di lavoro ne
d& comunicazione scritta allO.P.P. ed al rappresentanto lemtoralo. Quesl'ullimo, valutala la situazione, in
applicazione del'art. 11, comma 4, del D.Lgs.626/34, pud chladere la convocazione di un'apposita riunione con il
datore di lavoro, presso la sede dell'Q.P.P., con le modalith stabllita nol precedente punto.

5. Composizione delle controversie

Per il migliore conseguimento della salule e sicurezza sul lavoro, IQ.P.P. rtiene che occorre procedere
all'applicazione di soluzioni condivise. A tal fine | R.T.L.S., nél rispetto della procedura di cui all'art, 14 dell'Accordo
interconfederale, ricorreranno allO.P.P, quale prima istanza obbligatonia per i tentalivo di soluzione delle
controversie per le quali itengono, in base ad adeguate motivazioni, che le misure di prevenzione e protezione dai
nschi adottate dal datore di lavoro ed i mezzi impiegate per attuare non siano, in rapporto alla Specificita delie
atlivita che vengone svolte dai laveratod, idonei a garantire la prevenzione, la sicurezza e la salute nei luoghi di
lavoro, ‘

SFERA DI APPLICAZIONE

Il presente REGOLAMENTO ha validitd esclusivamente per le ariende che applicano il CCNL del Terziario e
risuftano in regola con gli obblighi in materia di contribuzione e di legislazione sul lavoro. nonché con il versamento
dei contributi previsti a favore del'Ente Bilaterale teritoriale e dal Protocollo integrativo allegato all'Accordo sugli
Strumenti di Gestione del CCNL Terziario del 22 marzo 2001,

La CONFCOMMERCIO ROMA - Unione del Commercio, del Turismo & dei Servizi del'area metropolitana -
dichiara e le OO.S8. ne prendono atto che Iiscrizione e il mandato di rappresentanza a favore della
CONFCOMMERCIO stessa sono requisiti indispensabili per I'applicazione del presente REGOLAMENTO.
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